Revista | nformatica Economica, nr. 7/1998

Sistem expert pentru analiza diagnostic a firmel

Prof.dr. Constanta BODEA, prep.Anton CRETU, ec. I. SCURTU
Catedra de Informatica Economica, A.S.E. Bucuresti

Diagnosticul economico-financiar reprezinta un instrument managerial, care permite formula-
rea unor judecati de valoare, calitative si cantitative, privind starea, dinamica si perspectivele in
afaceri ale unui agent economic. Articolul prezinta rezultatel e obtinute de autori Tn proiectarea s
implementarea unui sistem expert de analiza diagnostic a firmei, sistem bazat pe aplicarea unuia
dintre cele mai cunoscute modele de analiza s anume modelul CEMATT. Sstemul a fost realizat
cu ajutorul generatorului de sisteme expert GoldWorks.

Cuvinte cheie diagnostic economico-financiar, sisteme expert, generatoare de sisteme expert.

1. Semnificatia 9 importanta analizel di-
agnostic afirmel

Andiza diagnogdic reprezinta un insrument
utilizat de manageri pentru examinarea. unui
organism economic, in vederea identificarii g
rezolvarii problemelor, actude 9 potenttide de
aceduia.  Activitatea de  diagnos-ticare
economico-financiara este  deosebit  de
complexa, deoarece acelas efect poate fi ge-
nerat de cauze diferite, efecte diferite se pot
combina intr-un mod complex, Tnsudri esent
tille se pot asocia cu unee neesentide, se
cundare sau intamplatoare.

Andiza diagnogtic ete necesara atunci cand
unitatea este Tn dificultate, Tn vederea iden
tificarii cauzdlor 9 masurilor de remediere a
disfunctionditatilor, dar 9 aunci cand uni-tatea
functioneaza, cd putin aparent in contditii
nomae. In acest din urma caz, andiza
diagnogtic va viza identificarea posihilitar-tilor de
andiorare a peformantdor, precum s a
tendintdlor generatoare de disfunctio-ndlitai h
viitor. Se consgdera ca andiza di-agnogtic este
indispensabila aunci cand:

- aunt intiate actiuni de redtructurare in-
dudtrida/privetizare,

- < redizeaza asocieri, = condituie so-
cietati mixte, se initiaza colaborari cu par-teneri
draini;

- s condata o Stuatie de criza Tn cadrul

unitatii;

- s umaete Tmbunaatirea controlului
preventiv;

- s inchde sa s reinnoiesc contracte
manageride;

- s licita imprumuturi bancare sau sub-
ventii bugetare.

2. Tipuri 9 modele de analiza diagnostic

Vaietatea fenomendor s procesdor econo-
mice, complexitatea acestora, diverdtatea
agentilor economici interesati n diagnost-icarea
firma determina exigenta ma multor tipuri 9
modele de andiza Adfd, in rgport de
momentul In care se desfasoara feno-menul
andizat 9 de cd in care = redizeaza analiza,
exida o0 andiza podt-factum 9 una previzionda
Dupa nivelul |a care se face investigarea, andiza
poate fi microecono-mica, mezoeconomica sau
macroeconomica. Dupa modul de urmarire in
timp a feno-mendor, andiza poate fi statica sau
dina-mica. Tn raport de poztia andistului in
carul unitatii, andiza este interna sau externa.
Printre cele mai importante modele de andi-za
diagnogtic se Stueaza:

-modelul bazat pe indicatori cditativi (mo-ddul
CEMATT);

-modeul bazat pe indicatori cantitativi.
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2.1. Moddlul CEMATT

Moddul este de tip eurigtic, reprezentand o
procedura de evduare a Sarii intreprinderii
andizate, cu gutorul unui set de 41 de criterii.
Sgtemul de criterii trebuie consde-rat ca avand
un caracter deschis. In raport de anumite
particularitati de firme andizate, se pot utilizas
dte criterii. Pentru ma buna Sstemdizare a
invedigatiilor, criteriile mo-ddului CEMATT
sunt grupate in 6 directii de andiza (DAD):
financiar, maketing, the-nologie, cdlitate,
management S resurse U-mane.

Metoda presupune agregarea pe fiecare din-tre
cele 6 DAD acdificativelor obtinute pe criteriile
aferente. Procedand in continuare la agregarea
cdor sase cdificative, vom stua intreprinderea
pe una din cee cinc trepte de scarii de
restructurare industridla Gcara celor 5 stele).
Fiecare treapta de pe aceasta scara corespunde
une anumite gStuatii, careia i Se asociaza 0
sugedtie de drategie. Aceste sugedtii vor putea
servi ca puncte de sporijin pentru elaborarea
unor planuri de restructurare de ceatre factorii
decidenti a redructurarii indudride. Cee 5
trepte sunt: fdiment mascat, Studie critica,
echilibru di-ficil, adeptare satisfacatoare s
vigbilitate in mediul concurentia.

v

Sugestii de strategie si restructurare <

Fig.1. Metoda CEMATT

Din andizele pe criterii rezulta o serie de praguri
de dama 3 de directii de andiza critice, care
pot conditui baza pentru ela-borarea unor
ugestii 9 propuneri  de drategie S
resructurare care sa orienteze mana-gementul
ocietatii in Sabilirea cdor ma  importante
obiective, pe termen scurt § me-diu.

Principiul de baza d metodel este prezentat in
figural.

Sructura de principiu a dgoritmului  utilizet
implica inté o rgportare a evauarii exper-tului
andig la o scara de masurare cu 5 trep-te. O
asemenea raportare condtituie prin corttinut o
mesurare subiectiva. Operatia de ra-ortare
presupune evauarea pe baza Tntregu-lui volum
de informatii primare digponibile a intenstatii
criteriului In rgport cu unitatea de masura
specifica adoptata pentru criteriul respectiv.
Mecanismul de evaluare este urmatorul:

Pentru fiecare criteriu sunt stabilite céie 5
trepte de evauare, furnizaénd cdificativde N, In
scara 1-5 puncte. Intervaul de masurare
reprezinta, de regula, diferentaintre o Studtie de
inadaptare totala la cerintele unel economii de
piata (un punct) S o Stuatie de satisfacere a
unor cerinte de nive ridicat — internationd (cinci
puncte).
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Pentru judtificarea adoptarii uneia dintre
cee 5 trepte specifice fiecarui criteriu, se e
laboreaza de catre evaluator 0 descriere tex-
tuala de 1-2 pagini aevolutiel S perspec-tiveor
Tntreprinderii din punctul de vedere d criteriului
andizat. Destrierea este indicat sa aiba un
pronuntat caracter faptic.

Pentru fiecare criteriu este stabilit un grad
de importanta, caruia 1i corespunde un
coeficient de importanta K;.

Pe baza celor n cdificstive N; 9 a cosfi-
cientilor de importanta K;, se calculeaza, prin
rotunjire, nota agregata pentru directia de
diagnogsic andizata (DAD;), cu rddia

éj. Ki ><|\Ii
Ngpo =+2E—— Tn care N; este calificati-wui
a K
i=1

citeiului i din cadrul DAD;, K; re-prezinta
coeficientul de importanta d  crite-ridui
respectiv, iar np numarul totd de cri-terii din
cadrul DAD;.
Pe baza celor 6 note agregate, obtinute pentru
fiecare din directiile de andiza diag-nogtic, se
caculeaza esimatorul globa de performanta,
tot ca 0 medie ponderata. Tn baza estimatorul ui
globa se dabileste cdi-ficativul care poate fi
aribuit societatii  andizate, conform scarii
redructurarii indus-triale (scaracelor 5 stele). In
acest scop <e utilizeaza relatia

6

S=a Nbw P, .

j=1
in care p reprezinta coeficientii de pon-derare
a DAD; adopteti astfd incét sa fie satisfacuta
conditia de normare:

6

anp =L

=1
Até rezultaide furnizate de prima relatie, ca
cde furnizate de a doua relatie s utilizeaza
rotunjite, prin diferenta sau exces, potrivit
normelor uzuae de rotunjire.

2.2. Moddul bazat peindicatori canti-tativi

Reprezinta un model cu o structura flexibila,
criteriile propuse avand un caracter orientativ.
Modedul presupune 0 andiza statica s 0 andiza
dinamica. Criteriile de andiza propuse pentru
modelul de andliza diagnostic bazat pe indi-catori
cantitativi sunt urmatoarele: analiza acti-vitatii de

productie s comercializare; modalitati de
andiza a codurilor de productie andiza
rentebilitetii; andiza gStuaid  finenciar -
patrimoniae; anaiza gedtiunii resurse-lor umane,

3. Utilizarea sstemelor expert in analiza
diagnostic

Redizarea dstemeor expet pentru andiza
diagnogtic a firmel se subordoneaza obiec-
tivului generd d sstemelor pentru conduce-re,
9 anume asgurarea functionditetii nor-mde g
optime a intregii activitati, prin pu-nerea la
dispoztia conducerii Tn timp util a informétiilor
necesare fundamentarii 9 ela-borarii operative a
dedzilor. Este vorba de informatiile atét de
necesare legate de are-cierea darii
potentidului financiar, materid, uman d firme,
precum S de cele cu privire lariscul pe care S-1
asuma intreprinzatorul.

Se pot aduce o serie de argumente in fa-voarea
generdizarii  dsemdor expet, 9 anume
adminigrarea unui volum tot ma mare de
cunodinte 9 informatii; cresterea gradului de
dguranta in  gedionarea 9 pastrarea
parimoniului; determinarea de  avantge
economice directe sau indirecte.

Sigemede expert sunt un mediu excdent pentru
andiza diagnostic, deoarece Tncorpo-reaza
multe date, fapte S rationamente. Ma mult, se
face trecerea de la dntactic la se-mantic in
procesde informationde, cu im-pact pozitiv
asupra decizi. De aci deiva 9 caeva
avantge de gdemdor expet: supli-nirea
insuficientel numarului de experti 9§ asigurarea
transmiterii de cunogtinte care s-ar pierde odata
cu disparitia expertului; asgu-rarea posbilitatii
de actudizare congtanta a cunoagterii, lucru
foate important in luarea dediziilor ntr-un
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mediu fluctuant, determi-narea contradictiilor
dintre fapte.

Introducerea ssemelor expert intr-o intre-
prindere poate schimba organizarea acesteia.
Aplicarea dstemelor expert contribuie la o
dandardizare a deciziilor 9 la 0 descentra-lizare
aacestora. 1n privinta descentrdizarii, sSstemde
expart sunt indrumentul unel des-centrdizari
veticde, in care niveurile infe-rioare de decizie
iau decizii importante, ca urmare a difuzarii
expertiza.

4. Componentele sistemului expert de a-
naliza diagnostic a firmel

Ssemul afodt redizat cu gutorul gene-ratorului
GoldWorks, mediu destinat dez-voltarii de
gdeme expet de dimensduni mari, oferind
facilitati de modelare a incer-titudinii 9 suport
pentru  condruirea  expli-catiilor  privind
rationamentul.

Baza de cunogtinte a une agplicatii Gold-Works
ede condtituita din frame-uri, ins-tante, reguli de
productie, asertiuni S/sau re-latii. Obiectele de
tip frane 9 indanta for-mesza un ansamblu
dructurat, o ierarhie (la-tice), ce poarta numele
de baza de frameuri a aplicatie. Ansamblul

regulilor de produc-tie, denumit baza de reguli
S poate structura in seturi. Un  set de reguli
reprezinta o par-tite a baze de reguli,
condituita din acele reguli ce prezinta conditii de
prelucrare (activare/dezactivare) smilare.
Mecanisnde inferentide permit  utilizarea
cunogtintelor din cadrul gplicatie, in scopul
rezolvarii unor cereri de prelucrare. Redi-zarea
ung gplicati GoldWorks nu  presu-pune
programarea acestor mecanisme, deoa-rece ele
exiga preprogramate n cadrul gene-retorului,
oferind o parte din functiondita-teaimplicita a
acestuia

Intefata  utilizator reprezinta  componenta
gdemului bazat pe cunodinte care asgura
comunicarea dintre 9sdem g utilizatori. Ge-
neratorul ofera facilitati de redizare a unor
interfete cu facilitati grafice 9 explicative.

In continuare sunt prezentate componentele
sstemului expert pentru andiza diagnodtic.

4.1. Baza deframe-uri
Cunogtintdle de natura factuda sunt repre-
zentate de indicatorii pe baza carora se rea

lizesza andiza diagnodtic, fiind organizate sub
forma une laice de frame-uri, pre-zentatain

: Date-1
Date Date-2

Financiar 4 Punctaj-DAD-1 — Punctaj-DAD-1-1

M anagement Management-1
Marketing Marketing-1

Top-Frame CEMATT Tehnologie Tehnologie-1
Calitate Calitate-1
Resur se-umane Resurse-Umane-1
Punctaj P

Variabile-de-control

Fig.2. Structura de frame-uri a sstemului
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figura2. De exemplu, aributde (doturile) frame-uu
DATE sunt redate in tabdul 1.
Tabeld 1. Atributde frame-ului DATE
active-circulante-nete profitul - brut

active-imobilizate-nete
ate-imprumuturi-Si- detorii-financiare
amortizari-9-provizioane
capacitatea de-autofinantare
capital-propriu
chtuidi-cu-personaul

cifra-de-af aceri

clienti- - conturi-asmilate
datorii-financiare-s-asimilate
datorii-total
durata-cddului-de-schimb
evolutia-indatoririi- nete
evolutia-fondului- de-rulment- net
fond-de- participare-a-dariatilor-la- profit
fond-de- rument-net-globa

impozt- pe-profit
Tmprumuturi- Si- credite- bancare
lichiditatea- patrimonida

obligatii- curente

ponderea-capital ului-imprumutat-in-cifra-de-
af aceri

productivitatea capital ului-invedit

provizioane- pentru-riscuri- S-chdtuidi
rata- autonomiei-financiare
remunerarea-factorului-munca
rentabilitatea activitdii
rentabilitatea-financiara
rezultatul-exerdtiului

stocuri- de-facturi- neincasate

stocuri- de-produse-finite
stocuri-imobilizate

total-ate-datorii
total-chdtuidi-cu-dariile
total-credite-bancare

total- datorii- ae-Tntreprinderii

total- datorii- ae-Tntreprinderii- pe- termen- scurt
total- venituri- de-ntreprinderii

va ori-redlizabile- pe-termen-scurt
venituri-din-exploatare-total
venituri-exceptionae-total
venituri-financiare-total

viteza- de-rotatie- a- tocurilor- de-facturi- neincasate
viteza- de-rotatie- a- tocurilor-de- produse

Atributde cdorldte frame-uri s refera la
punctgee cdculate pentru diferitele criterii 9
directii de andiza

4.2. Baza dereguli

Cunogtintdle procedurale pentru redizarea
andize diagnogtic sunt condtituite din:

cunogtinte referitoare la modul de deter-
minare (cdculare) a indicatorilor utilizati n
andiza diagnodlic;

cunogtinte referitoare la modul de rea-lizare
aveificari cordaiilor dintre indica-tori;
cunogtinte referitoare la modul de caceul A
punctgului, ca evauare dntetica a Stua-tie
unitatii economice;

- cunostinte de control procedurd (orga-
nizarea interactiuniic  omrSsgtem,  nlantuirea
regulilor).

Toae regulile utilizeaza informatiile memo-rate
n cadrul ingantelor de frame-uri din laicea
GoldWorks.

Baza de reguli este condtituita din peste 500 de
reguli, divizate Tn urmeatoarele seturi de reguli:
set-cematt-dad-1, format din regulile afe-
rente DAD-1
Set-cematt-dad-1-1,
derente DAD-1-1
Set-cematt-dad-1-2,
aerente DAD-1-2
Set-cematt-dad-1-3,
aerente DAD-1-3

Set- cematt-dad-1-4,
derente DAD-1-4

format din regulile

format din regulile

format din regulile

format din regulile
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- sat-cemat-dad-1-5, forma din regulile
aerente DAD-1-5
- sat-cemat-dad-1-6, format din regulile
aferente DAD-1-6
- sat-cemat-dad-1-7, forma din regulile
aferente DAD-1-7
- sat-cematt-dad-1-8, format din regulile
aferente DAD-1-8
- sat-cemat-dad-1-9, forma din regulile
aferente DAD-1-9
- sat-cematt-dad-1-10, format din regulile
aferente DAD-1-10
- sat-cematt-dad-2, format din regulile afe-
rente DAD-2
- sat-cematt-dad-3, format din regulile afe-
rente DAD-3
- set-cematt-dad-4, format din regulile afe-
rente DAD-4
- sat-cematt-dad-5, format din regulile afe-
rente DAD-5

{ Metoda CEMATT - punctaje

FINANCIAR

A

CALITATE

CEMATT

|

rIVrA

HARKETIHG

AN I

HANAGEMENT

Tn cadrul sstemului exisa mai multe tipuri de
reguli, § anume reguli pentru implemen-tarea
agoritmilor de cacul d indicatorilor, verificarea
corddiilor 9 caculul puncta-jelor; reguli pentru
activarealdezactivarea se-turilor de reguli; reguli
pentru pentru redli-

o]+
[_]

TEHHOLOGIE

RESURSE UMANE

-

Fig.3. Punctagje calculate prin metoda CEMATT

- set-cematt-dad-6, format din regulile afe-
rente DAD-6
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zarea de actiuni asupra obiectdor interfetel
utilizator.

4.3. Interfata utilizator
Laredizarea interfete utilizator au fost cre-ate

obiecte grafice de tip ScreenLayout, Canvas,
Popup-Template, Popup-Confirm,  Popup-

Choose, Popup-Ask-User. Activarea acestor
obiecte se face prin intermediul regulilor.

De exemplu, punctgele cdculate prin me-toda
CEMATT, pe directii de andliza 9§ aqgregate,
sunt prezentate sub forma de cbiecte de tip
Did, dupa cum s obsava in fi-gura 3.
Conduziile rezultate in urma aplica-rii metode
CEMATT sunt prezentate atét sub forma de
snteza (figura 4), cét 9 detarliat (figurab).



Revista Informatica Economica, nr. 7/1998

i\ ANALIZA DIAGNOSTIC

CEMATT - Concluzie - ECHILIBRU DIFICIL - >

Societatea este inca destul de expusa la o inrautatire
a conjuncturii macroeconomice sau in sectorul de piata in care
actioneaza . Sunt evidente unele semne de epuizare a resurselor

proprii , mai ales din cauza unei insuficiente capacitati de
autofinantare din amortismente si profit

DETALIERE RECOMANDARI

CONTINUARE SFARSIT PROGRAM

Fig.4. Concluzii metoda CEMATT - sinteza

i+ Graphics Layout Tool - No Screen Layout !Elm
Screen Layout  Canwvas |mage Fopup
=

CEMATT - Detaliere - ECHILIBRU DIFICIL - == m

Societatea comerciala trece printr-e criza moderata ,dar progresiva ,
pe o durata de cativa ani . Confruntata cu aceasta situatie , societatea a
avut wunele reactii si comportamente de adaptare , ce au permis obtinerea
unor performante medii in raport cu societati comerciale aflate in situatii
similare : a fost adoptata o strategie defensiva sau de supravietuire, cifra
de afaceri s-a redus ., dar s-a mentinut un echilibru financiar si social
(fie si la limita), a fost mentinuta o pozitie inca semnificativa pe piata ,
nu a fost grevat viitorul imediat al societatii , etc.

In general , timpul influenteaza nefaverabil o societate comerciala
clasificata in aceasta categorie , decarece au fost atinse limitele de
eficacitate ale unor strategii defensive sau de supravietuire . Mentinerea
actualului echilibru nu mai poate fi continuata mai mult de 1-2 ani

CONTINUARE

w
< | >

Fig.5. Concluzii metoda CEMATT - detaliere
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5. Conduzii

Sgemul a fod teda la ma multe firme din
Roménia, cu bune rezultate n ceea ce pri-veste
informétiile oferite managerilor in le-gatura cu
identificarea s rezolvarea proble-meor firmelor.
Se au In vedere ma multe directii pentru Tm-
bunatetirea. Sstemului: includerea dtor cri-terii
pentru modelul CEMATT, in functie de
particularitetile firmelor; includerea moddu-lu
de andiza bazat peindicatori cantitativi.
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