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Metode moderne pentru managementul
resurselor umane

Prof.dr. Dan POPESCU, asist. Florin IONITA, prep. Tulia CITTVU
Catedra de Management, A.S.E. Bucuresti

Fapt aparent banal, asigurarea cu resurse umane a unei organizafii reprezintd, din ce in ce mai
nidlt, una dintre preocupdrile majore ale managementului resurselor umane. Aceasta cu atdt mai
mult cu cdt oamenii sunt privifi ca resursd siralegicd a orgamizafiel Tatd motivul care ne-a
determinat sa aborddm, interdisciplinar, aceastd problemd.

Cuvinte cheie: managementul resurselor umane, selectie, candidar, algoritmul mulfimilor vagi,

regula ui Laplece.
1. Introducere

Selectia resurselor umane este consideratd ca
fiind una dintre cele mai costisitoare acti-
vitd(i ale unei organizafil deoarece, pe fer-
men lung, costurile determinate de imposi-
bilitatea atingerii obiectivelor postului sunt
foarte ridicate. Practica manageriald din
tarile dezvoltate demonstreazd faptul cd o
selectie bund f§i justificd, deplin, costurile
implicate, pe care le transformd, in timp, In
adevirate investitil in resursele umane.

2. Procedura de seclectic a rvesurselor
umane folosind algoritmul multimilor
vagi si regula lui BAYAS LAPLACE

Problema care apare in selectia resursclor
wmane necesare unei organizafii constd in
pasirea unel modalitdfi de determinare a
acelui candidat care satisface cerintele pos-
{ului, in conditiile lurii in considerare a mai
multor criterii de selectie.

Pentru a rezolva astiel de probleme, care fac
parte din clasa problemelor de decizie
multicriteriald in conditii de certitudine, am
utilizat metoda derivald din teoria mulfinu-
lor vagi asociatd cu regula proportionalitatii
BAYAS LAPLACE. Datoritd complexitatii
algoritmifor de calcul i timpului scurt de
raspuns aflat la dispozitia decidentilor fata
de situaliile decizionale, metodei i se asocia-
4 un produs software corespunzétor.

Pe baza acesior considerente, apreciem cd
etapele de desfagurare a procedurii de selec-

tie, respectiv MENIUL produsului software,
pot fi:

OPTIUNEA It vizualizarea posturilor va-
cante din cadrul organizaiei (care poate fi
efectuati pe ecranul monitorului gi/sau la
imprimanti).

Aceasta are drept scop claborarea anunfului
privitor la ocuparea postului  (posturilor)
vacante. Urmarea publicdrii anunfului o
constituie, pentru aplicanti, depunerea CF-
urilor precum si a scrisorilor de motivatii, iar
peniru intreprindere, analizarea acestora,
Totodatd, vizualizarea posturilor vacante
permite stabilirea criteriilor de selectie,
precum i a testelor, probelor de verificare a
cunostinfelor, studiilor de caz si a altor
probe de concurs, functie de cerintele postu-
fui (exprimate in figa asociatd acestuia).
Mentiondm cd, in urma analizei CV-urilor §i
a scrisorilor de motivalii, vor fi admis
pumai acei aplicanti care obfin calificative
de “trecere”. Dupd cum o demonsircaza
experienta, promovabilitatea in ctapa superi-
oard a selectiei este de circa 20 %.
OPTIUNEA 1I: constitvirea bazei de date a
candidatilor, care cuprinde atdl introducerea
datelor referitoare la candidafi, cat si
modificarea bazei de date (necesitati de
alegerea unui singur candidat, dar ment-
nerea datelor celorlalti, pentru situatia cénd
posturi noi sau vacante vor corespunde
cunostintelor, calitdtilor ¢i abilitdtilor lor).
Vizualizarea datelor sifsau informatitlor des-
pre candidati se face Intr-un raport (pe ccran
sifsau la imprimanta):
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vizualizare posturi vacante Date candidati

INtroducerea datelor candidatilor ALT+N
Modificarea datelor candidatilol;
VizUalizarea candidatilor inscrisi ALT+Us

ALT+M

Constituirea bazei de date presupune par-
curgerea a gase ecrane, care cuprind date si
informatii despre candidati, grupate astfel:
date personale despre candidati; pregatirea
profesionald a acestora (atit In domeniul de
specialitate, cdt si in domenii complemen-
tare); experienta profesionald (relevatd pe
perioade de timp, institutii i posturi/functii
indeplinite); alte cunogtinte §i abilitafi
(incluzdnd cunostintele de operare/progra-
mare PC, limbile striine cunoscute etc.);
diverse informatii (referitoare la preocupiri
extraprofesionale, persoane care pot da refe-
rinte despre candidat, alte informatii despre
candidat). Unul dinfre avantajele acestui

produs software il constituie atdt actuali-
zarea, cit §i utilizarea bazei de date astfel
constituitd pentru elaborarea proiectelor de
evaluare a performantelor viitorilor angajati.
OPTIUNEA HI: gestiunea testelor si a
probelor de concurs. Ca parte a activitail de
selectie, gestiunea testelor i a probelor de
concurs, presupune parcurgerea, de cétre
candidati a sctului de teste, probe de
verificare a cunostintelor, interviuri ete.
Facem precizarea ¢, functie de cerintele
postului, setul de teste §i probe poate fi
actualizat, vizualizat sau administrat in
forma existenta.

«Date candidati Gestiune teste si probe de concurs Calificative obtinute

Elaborare nol teste

Teste existente in baza de date ALT+T

ALT+E

De asemenea, menfiondm ci gestiunea aces-
(i set constituie obiectul unei alte aplicafii
informatice pentru managementul resurselor
umane.

OPTIUNEA IV: prelucrarea rezuliatelor/
calificativelor obfinute in urma testelor §i a
probelor de concurs. Problema pe care
fncercam si o rezolvam prin implementarea
acestui produs in orice tip de organizafie
consti n imposibilitatea alegerii candida-
tului potrivit pentru postul vacant datoritd
utilizdrii unor sisteme diferite de evaluare a
calitatilor, abilitdtilor §i a cunogtintelor
acestuia, Cadrul general de abordare a pro-
blemei (algoritmul de caleul) ia in consi-
derarc multimea consecintelor absolute
(rispunsurile/rezultatele obfinute) ale fieck-
rei alternative decizionale (candidat) dupa
fiecare criteriu de selectie, dupd cum indich
st suboptiunile aplicatiei.

Multimea consecintelor absolute ale alterna-
tivelor decizionale este reflectatd intr-un
tabel, prezentat in continuare, in care pe linii
sunt reprezenta{i candidatii, iar pe coloane,
criteriile de selectie. La intersecfia liniei
candidatilor “” cu coloana criteriului de
selectie “” se nscrie o valoare care repre-
zintd rezultatele sau aprecierile oblinute de
candidati la fiecare criteriu de selectie.
Fiecarui criteriu de selectie ™ 1 se asociazi
o valoare (aparfindnd intervalului |2,6].
mumit interval de apartenentd a fiecdrui
criferiu la variania optimi). Astfel, daci un
criteriu de selectie 47 este mai pufin semni-
ficativ, din punct de vedere managerial -
strategic, decdt criteriul “n”, atunci hui 47 1
se asociazd un coeficient de apartenentd k;
mai apropiat de 2, In timp ce criteriviul “m”
i se asociazé un coeficient k, mai apropiat
de 6.
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Criterii de selectie  griteriul 1 criteriul 2 { criteriulj | ... criteriul n
probd de  {proba de (testul 1 de (interviu}
verificare a perificarc a | personalita
Candidati cunostintelorpunostintelor| te)
de de limba
specialitate) 5trdind)
candidatul 7 8.75 satisfacator | 150 puncte admis
candidatu] 2 9,20 bine 180 puncte- admis
candidatul 3 7,95 foarte bine | 96 puncte respins
candidatul 8,35 bine 136 puncte rezerva
candidatul m 5,50 sesatisficator | 150 puncte resping

Obtinerea clasificirii candidatilor sau identi-
ficarea candidatufui cel mai bun presupune
parcurgerea secventiald a etapelor de mai
jos, avand ca punct de plecare rezultatele
obtinute de fiecare candidat dupd fiecare cri-
teriu de selectie gi coeficient de apartenenta
la varianta optimd, atribuit acestuia.

Prine efapd cuprinde exprimarea, in valori
relative, a rezultatelor obtinute de candidati,
datorita sistemelor diferite de notare pentru
fiecare criteriu, Acest luctu presupune gene-
ravea unel matrice, notatd CR = (ery) cu i =
1, ., msij=1, ..., m Incare un element
oarecare se obline cu ajutorul relatiei:

ca;
Y, unde: cr yreprezintd rezulta-

= ni
2.cay
i=]
tele relative obtinute de candidatii “/” dupd
criteriul %, ca y reprezintd rezultatele
absolute ale candidatilor “¢” dupd acelasi
criteriu %, Scay reprezintd suma rezulta-
telor absolute, corespunzitoare celor “n”
candidati pentru un anumit criteriu G,
Formalizarea problemel presupune exprima-
rea algoritmului de calcul fntr-o forma care
s permita formalizarea sa ulterioard printr-
un limbaj acceptat de calculator. De ase-
menea, se urmireste asigurarea caracte-rului
de generalitate, in sensul cresterii posibili-
tatii ca produsul software elaborat sa rezolve
probleme asemdnitoare in condifii de
parametrizare. Totodata, apare necesitatea
evidentierii urmatoarelor zone §i variabile de
memorie: N - variabila de memorie, cu
valoare naturald, care semnificd numdirul
candidatilor; M - variabila de memorie, cu
valoare naturald, care indicd numdrul crite-

ery

dilor de selectie; CA (N,M) - matricea
rezultatelor absolute obtinute de cei N candi-
dati dupa cele M criterii; K (M) - vectorul
coeficientilor de apartenentd a flecdrul
criteriu la varianta optimald; CR (N,M) -
matricea rezultatelor yelative ale candidati-
lor; § (M) - vectorul sumelor rezultatelor
absolute ale tuturor candidatilor pentru fieca-
re criteriu, sume necesare caleuldrii elementelor
matricei CR (V,M).

Etapa a doua presupune calcularea elemen-
telor matricel ajutdtoare Z(N,M). Pentru
aceasta, cste necesard alegerea criteriului de
maximizare sau minimizare, pe baza céruia
se va calcula C%;, care reprezintd rezultatul
relativ cel mai favorabil al criteriuiui de
selectie “G”. In vectorul CS (M) se vor refine
rezultatele relative cele mai favorabile
(rezultatul relativ cel mai mic, daci criteriul
este de minimizare, respectiv, cel mai mare,
daca criteriul este de maximizarc) pentru
fiecare dintre cele M criterii de selectie.
Calculul elementelor matricei ajutjtoare 2 =
(zg Jycui=1, .., nsij= i, ..., m, sc face
duns : IC?‘U —¢ *f‘

pa expresia: £, = T
/

A treiu efapd constd in stabilirea elementelor
matricei functiilor caracteristice, FC=(fcy ), cu
i=l, .., nsij=1, .., m, dupd urmatoarca

c

formula: fe, =™ unde K reprezintd
cocficientu] de apartenentd atribuit crite-
rivlui 4",

Ftapa a patra permile obtinereca unei
clasificiri a candidatilor, prin asocierca
mafricei functiilor caracteristice regulii
proportionalititii (BAYAS - LAPLACE),

T T F A A A
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conform céreia clasarea (clasificarea) candi-
datilor sa face functie de mediile rezultatelor
relative, dupé formula;

I
Z Ty

i=]

max } . pentrui=1, .., n obtindndu-

se urméatoarea situatic:
Candidatul §
Candidatu] 25
Candidatuf 2
Candidatul 6

«Gestiune teste si probe de concurs

Existd posibilitatea ca, odatd cu decizia de
angajare, sa se adopte si decizia trecerii
printr-o perioadd de probd (care poate fi, de
reguld, de 3 luni, 6 luni sau un an, conform
legislatiel in vigoare). Pe aceastd bazi,
candidatul isi poate "egaliza" si dovedi
performantele, In vederca realiziirii demer-
sului sdu cétre realizarea obiectivului propus
(angajarea In cadrul organizatiei).
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Candidatul 5 (potentialul nou angajat) este
cel pentru care media rezultatelor relative,
obtinute prin aplicarea algeritmului, este cea
mai mare.

OPTIUNEA V: realizarea situatiei finale si
adoptarea deciziei de angajare. Situaiile
finale ne pot {i oferite atdt pe ecran, cét gi la
imprimantd.

Avantajul prezentat de aceastd abordare a
procedurii de selectic constd in reducerea
timpului  destinat adoptdrii  deciziei de
angajare la citeva secunde (respectiv, timpul
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Calificative obtinute Situatii finale

VizuAlizare ecran ALT:+A
ListarE imprimanta ALT+E
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