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Interconexiunile dintre nivelurile de analiza
si partenerii implicati in realizarea aplicatiilor interactive

Lect.dr. Adriana SCHIOPOIU-BURLEA
Universitatea Craiova

Utilizarea pe scard largd a caleulatoarelor electronice a fost determinatd de finalizarea
modelelor matematice penitru optimizarea conduceril proceselor, in toate compariimentele sale.
In cazul proceselor complexe, caleulatorul electronic dispune atdt de un program de simulare a
procesului complex, car sl de un program de oplimizare d procesului. Calculatorul achizi-
tioneazdl si prelucreazd datele, modificd valorile variabilelor de comandd, repartizeazd in imp
si spatiu activitdjile care trebuie realizate, printr-un program cdre integreazd modelul

comport‘amentului wunul operalor uman.

Cuvinte cheie: procedurd efectivd, procedu

i minimald, procedurd prescrisd, reprezentaré

concepiuald, reprezentare externd, reprezentare internd

Utilizatorul caleulatoruiui  electronic  este
interesat de reutilizarea documentelor. De
accea, va lua contact cu realizatorul
programului pentru a repera tipul infor-
matiilor necesare elaborarii documentelor s
pentru a infelege utilizarea specificatiilor
functionale. Pentru a observa fazele de
realizare a documentelor si subactivitatilor
care sunt necesare la fiecare nivel, se va
realiza o analiza a activitdiii. Etapele semni-
ficative in analiza activitaii utilizatorilor
sunt urmatoarele:

& Etgpa de selectie a problemelor prioritare
in care se recurge la metodele de ponderare
conform criteriilor de esalonare a obiective-
lor posibile stabilite. Etapa are ca efect limi-
tarea tendintelor naturale de a aborda cét mai
tArziu posibil problemele dificile, chiar daca
ele sunt foarte importante.

& Etapa de formulare a problemelor, care sa
raspundd urmatoarelor intrebdri: Cine este
utilizatorul ? Despre ce este vorba ? Unde se
desfagoard activitatea ? Cénd are loc 7 De
céte ori se produce ?

Un studiu efectuat intr-o intreprindere al
carei personal lucreazd cu calculatorul, a
demonstrat ¢i la inceput doar 70-15 % din
personal a fost marcat de entuziasm st au
fost gata sa investeascd in noile instrumente
de lucru; 10-15 % au fost refractari si 60 %
au fost sceptici, ezitanti.

Existid tendinta de a considera c¢i vérsta este
unul dintre factorii explicativi ai atitudinii
personalului fafi de informatizare. S-a ob-

servat ¢i persoanecle care au depagit vérsta
de 50 de ani se opun schimbdrilor, preva-
landu-se de afirmatii ca: "Suntem prea varsi-
nici pentru a ne deprinde cu 0 tehnicd
noud": "Este complicat, nu vom reusi nicio-
datd™: "La ce bun, cdnd mai am pufin pdnd
la pensie 7",

Cu toate acestea, trebuie sd privim optimist
relatia utilizator-calculator electronic, deoa-
rece: vArsta nu ne poate impiedica sa
acumulim noi cunostinte, cu toate c¢& la
unele persoane memoria este mai slaba, dar
totul este posibil; nu este o problema
utilizarea calculatorului electronic, ci adeva-
rata problemd o constituie programarea
acestuia; utilizarea calculatorului nu trebuic
si se limiteze doar la activitatea profesio-
nali, deoarece INTERNET-ul a creat noi
facilitati utilizatorilor.

Un exemplu dat de Millot §i Willaeys in
domeniu! cooperarii orizontale se referd la
faptul c@ un calculator electronic poate
gestiona repartitia dinamica a activitdtilor in
functie de performantele sistemului  om-
masind ¢i de sarcina de lucru a operatorulul
uman. Repartitia comportd un model opti-
mal care piloteaza repetitorul de variabile §i
o procedurd de repetifie care a scapat con-
trolului realizatorului. Continutul muncii se
modificd din punct de vedere cantitativ,
observandu-se o deplasare in realizarea ope-
ratiunilor de la om cétre calculator. Din
punct de vedere al functiilor operatorului
uman, asistim la o trecere de la conducerea
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metodei, la supervizarea dispozitivalui de
control/comandd. Utilizareca calculatoarelor
va conduce la modificarea naturii, mijloa-
celor si metodelor de realizare a activititilor.
Detectarea conditiilor impropril de functio-
nare sc realizeaza printr-un schimb de infor-
matii intre utilizator si calculator. fnainte de
introducerea calculatoarelor etectronice, ac-
tivitafile caracteristice acestel functil erau:
activitdii neiformatizate, aleatorii, formale;
activitdti de verificare, Insotite de Inregis-
trarea datelor; activitdti de corectare, care
vizau cercetarca existentei erorilor prin defi-
nirea naturil si precizarea locului de pro-
ducere a acestora.

Aceste trei tipurl de activitdfi repun sub
observafie stadiul prezent, iar operatorul
deduce stadiile viitoare ale sistemului. Ceea
ce este important pentru operator nu este
stadiul prezent luat izolat, ci cuplul stadiu
prezent/stadiu viitor. Informatia primitd pe
parcursul activitdtil urméreste sd asigure
conditiile necesare pentru ca aceasta sd se
desfisoare in limitele si condititle prevazute
si si aibd o viziune logicd a schimbdrilor pe
ansamblu.

Procesul de conceptie a aplicatiilor interac-
tive solicita trei niveluri de analizi in functie
de cel trei parteneri implicati:

- analisitul, caruia 11 corespunde o repre-
zentare abstractd a ansamblului de proce-
duri de muncd in functic de prelucrarile
informatice posibile;

- ulilizatorul, care va avea o reprezentare
concretd i va putea sd-gi dea seama dacd
instrumentul informatic corespunde necesi-
tétii sale reale;

- programatorul, care va realiza o traducere
a reprezentdrii abstracte (realizata de citre
analist), in functie de caracteristicile calcu-
latorului utilizat.

Analizédnd, In strinsd interdependentd cele
spuse anferior, observam ¢ se disting trei
reprezentdri ale activitatii! (figura 1):

- reprezentarea conceptuald (R.C.), care
corespunde descrieril activititii aga cum este
ca perceputd de cétre analist, §i care poate sa
serveascd atat la descrierea sistemului exis-

! prin sigeti este indicat sensul procesului
de conceptie.

tent, cét si a noului sistem. La acest nivel vor
fi intcgrate cele mai multe elemente de
ergonoimie;

- reprezentarea externd (R.E.) este o tradu-
cere a R.C. i reflectd In mod efectiv dorinta
atilizatorului. Pentru a frece de la R.C. la
R.E. vor trebul adaptate posibilitdtile hard-
ware s software ale calculaiorului la
anumite caracteristici ale utilizatorului;

- reprezentarca interni (R.1.) este o tradu-
cere a R.C., pe care programatorul o va face
pentru calculator §i va depinde de partea de
software a calculatorului, de nivelul de
performanti dorit i de R.L. realizata.

(o)

R.E. R.I.
7

Fig. 1. Relatiile dintre cele trei tipuri
de reprezentari ale activitétii

Pentru a intelege mal bine procesul de
conceptie, am apelat la etape ale metodei de
analiza clasici, redate in figura 2.

Legiturile dintre cele trei tipuri de repre-
zentdri si elementele de ergonomie sunt
accentuate de faptul ¢& R.C. este conceputd
astfel incat sa se integreze in parametrii
impusi de analiza activitatii, iar modelul
R.E. va integra caracteristicile generale ale
utilizatorutui, in functie de nivelul de per-
ceptic si de gradul de utilizare (figura 3).

SCHEMA DIRECTOR

STUDIU PREALABIL

R.C.

STUDIU DETALIAT

RE. +R.l

REALIZARE, TESTARE, PUNERE I}

Fig. 2. Etapele m
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PGSIBILITATI

HARDWARE S SOFTWARE

Fig. 3. Relatia utilizator - calculator
clectronic

in tabelul 1, am redat importanta celor tret
tipuri de reprezentdri pentru cel sase
parametri ai relatici utilizator-calculator.
Studiind datele din tabel observam cd ne
este clar indicat momentul in care vor fi
specificate pentru prima datd operatiile, dar
trebuie si semnalim faptul ¢& toti parametrii
definiti in cadrul R.C. vor fi "tradusi” in
R.E. si R, iar timpul de rispuns, care este
inserat de R.I., va fi in final reprezentat in
cadrul R.E., dar ca o consecintd a R.L,
deoarece este un parametru foarte important
pentru utilizator.

Tabelul 1 - Conexiunea dintre parametrii relatiei utilizator-calculator gi tipurile de reprezentdri

Parametrii relagiei "1  Reprezentare reprezentare reprezentare externd
utilizator- interna conceptuald (r.e.)
calcula Tipuri de (r.i.) (r.c.)
reprezentari

Secventa operatiilor - X
Limbaj de interactiune X
Dispozitive de intrare X
Dispozitive de iesire X
Timp de rdspuns X
Prelucrarea erorilor X

Reprezentarea conceptuali a activititii analist;

Varictatea activitatilor utilizatorului calcula-
torului conduce la necesitatea descrierii mai
multor proceduri pentru aceeasi activitate.
Deoarece scopul activitdtilor informatice
este, in general, acelagi definim urmatoarele
proceduri:

- procedura prescrisd sau previdzuid (PF),
corespunde unei proceduri standard sau re-
comandatd, care ocupé cea mai mare parte a
timpului i este spontan receptionati de

- procedura efectivi (PE) este realizatd efec-
tiv de catre un utilizator dat §i este recep-
tionatd prin observare;

- procedura minimald (PM) este ansamblul
operatiilor si inldntuirilor minimale necesare
pentru realizarea unei activitdfi §1 pentru
indeplinirea unut scop, fiind realizatd de
calculator.

Pentru o activitate dati existd o singurd PM,

o singurd PP $1 mai multe PE (figura 4).
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Fig. 4. Compatibilitatea relatiilor dintre cele trei tipuri de proceduri

Dupd cum se observa din figura 4, proce-
durile efective PEy,...,PE;,...PE,) si procedu-
ra prescrisd (PP) vor fi compatibile cu
procedura minimala,

In definirea unei aplicatii interactive se
[ixeazd implicit repartitia pilotajului Intre
om si calculator. Pilotajul unei activitati (sau
a unui ansamblu de activitati) arc la baza
doui etape:

- elapa de control al executirii activititii;

- etapa de reglare, care ii lasd utilizatorului
posibilitatea de a modifica anumite contribu-
tii de executare a activitatii, astfel inct sa se
realizeze scopul urmirit §i care pune in va-
foare capacitatea decizionald a utilizatorului.
Controlul executdrii unei aplicatii interactive
este impartit intre om $i calculator, evoluand
intre doud situatii extreme:

* Controlul este l&sat in fniregime in sarcina
utilizatorului, singurul control pe care-l
realizeazi calculatorul fiind acela al existen-
tei datelor utilizate in prelucrdri., Aspectele
care se pot deduce de aici sunt urmatoarele:
nu este efectuat nici un control asupra
coerenfei procedurii in raport cu scopul
urmdrit; posibilitatile calculatorului nu sunt
utilizate fa maximum.,

Programul al céirui control este lisat in Intre-
gime la latitudinea utilizatorului, este indicat

_pentru posturile sau activititile care nu sunt

siructurate si In care se lucreazi inir-o ma-
nierd izolatd in raport cu restul organizatiei.

* Controlul este Idsat In Intregime pe seama
calculatorului, existdnd astfel avantajul
garantiel unei coerenfe maxime a sistemului
informatic, dar in detrimentul supletei reali-
zarii de cltre utilizator si al dificultitii de
integrare a variabilelor si a factorilor aleatori

Deoarece ambele situatii au importante
neajunsuri, propunem un model care permite
o explicitare si o descriere a ceea ce
inseamné un control al calculatorului. Pentru
aceasta am apelat la conceptul de procedurd
minimald PM, care defineste, pentru o
activitate datd, controalele care trebuie
efectuate n mod obligatoriu de cétre
calculator, oricare ar {i tipul de procedurd
prescrisd sau efectivd (PP) pe care utili-
zatorul decide si le realizeze.

Procedura minimald defineste limitele capa-
citdtii decizionale a utilizatorului, deoarece
tot ceea ce nu va fi explicit definit la nivelul
Inlantuirilor ¢ al declangarii operatiilor in
PM, va fi lasat la latitudinea utilizatorului si
nu va constiful cauza obiectulul nici unui
control al calculatorului,

Pornind de la PM, utilizatorul poate si
defineascd o PP si una sau mai multe PE,
notiunea de PM permitdnd definirea unei
aplicatil interactive deschise.

Medel de Reprezentare Conceptuali

Pentru a realiza un model de RC trebuic
descrigi anumiti parametri, precum postul de
lucru si sensul descrierii activitatii.

1. Postul de lucru (locul de muncd), care se
situecazd la interactiunea marilor functium
ale Intreprinderii §i ale organizirii acesteia.
Functiunile Intreprinderii care corespund
prelucrdirii fluxului de informatii care le
traverseazi, trebuie si fie descompuse in
prelucrdri §i In functie de cantitatea,_ de .
munca ce poate fi efectuati de un subiec
uman. Peste acest decupaj se suprapune;.din
motive de control, o organizagie,
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ansamblu de lanfuri de pilotaj care permite o
trecere a proiectelor pe termen lung la o
gestiune zilnicd. Un post de lucru va fi
descris atat de obiective sau de scopuri
corespunzitoare descompunerii funcfiunilor,
cat si de un nivel de responsabilitate
corespunzitor Jocului ocupat in lantul de
pilotaj. Tipul de post de lucru cste un
ansamblu de posturi de lucru care au acelasi
obiectiv si aceleasi niveluri de responsabili-
tate. Raportul dintre postul de lucru si
intreprindere este prezentat in figura 5.

Organizatie

Post de lucru

Flux
intreprindere

Fig. 5. Raportul dintre postul de lucru §1
intreprindere

2. Sensul descrierii activitdfii este un alt
parametru important al RC.

Metodele de analizd de gestiune utilizeazd o
descriere de tip operational, adica sensul este
cel al evenimentelor declangate (de exemplu,
un bon de comandd care soseste in intre-
prindere) §i urmeaza drumul acestora de-a
lungul tuturor transformdrilor pe care le
suportd péna la sfarsitul procesului.

Sensul este descendent deoarece descrie
sisternul de informare de la evenimentele
initiale pénd la cele finale. Atunci cénd
obicctivele finale sunt foarte bine precizate
este mult mai usor si se realizeze un flux
ascendent (de la obiectivul final pand la
evenimentele initiale), deoarece este mult
mai apropiat de interesele utilizatorului,
obiectivul final definindu-se atét in raport cu
organizatia, cit si in raport cu postul de
lucru. Obiectivul final se defineste prin
variabilele si valorile pe care le iau aceste
variabile.

Variabilele, pe de o parte, permit utilizatoru-
lui sd-si regleze activitatea, iar pe de alta
parte permit organizatiei si evalueze perfor-
mantele postului de lucru fn raport cu obiec-

tivele globale. Obiectivele sunt definiie pe
scurt pentru a permite urmérirea in mod
optim a sistemului.

Compatibilitatea procedurilor este legatd de
multiplicitatea descrierii unei activitéi (PP -
PM - Pei). Din definitie, unei PP si unei PM
le corespund mai multe PE, aga cum la o
procedurd standard vor corespunde mat

multe posibilititi de realizare In functie de
factorii de mediu.
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