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Individualizarea instruirii in domeniul economic

Lect, Gabriel ZAMFIR,
Catedra de Informatica Economici, A.S.E. Bucuresti

Uzura morald nu mal permite utilizatorului amortizarea unei investitii ridicate in PC-uri
performante. Creste, astfel, tendinta achizitionarii PC-urilor mai ieftine. Industria, insd, acce-
lereaza realizarile. Aparent, cauza ar putea fi identificatd numai prin Legea lui Moore, dar
impactul calculatoarelor personale asupra procesului instructional este complex, acesta asigu-
rdnd un feed-back individualizat. Politica achizitionarii PC-urilor poate fi interpretala
corespunzdtor celor trei segmente ale interventiel educative - formald, nonformald si informala -
acestea reflecténdu-se in sistemul de invatdmdnt, in corporatia adaptabild si respectiv in
consumul casnic. In acest context, in prezent, resursele strategice ale eficientei acfiunii educative
sunt distribuite preponderent factorului generator: experienia psiho-pedagogica in primul
segment, economia de piatd in cel de-al doilea si software-ul educational in cel de-al treilea.
Eficienta instruirii in domeniul economic se va reflecta prin mecanismele de imitare, de adap-

tare, de supraviefuire sau de armonizare crealivd care vor uring.
Cuvinte cheie: interventie psiho-pedagogicd, invatare, instruire asistatd de calculator

Construirea unui sistem social inteligent
de educatie

Dintre resursele strategice ale eficientet pro-
cesulul instructional, experienta pstho-peda-
gogicd s1 modelarea permanentd a aceslela
constituie factort determinanti. Potrivit noii
Scoli de la Geneva, care 11 desfigoard cer-
cetirile sub genericul “psihologic sociald
geneticd”, procesul de Invitare este “social-
cognitiv’y copilul se dezvoltd intelectual
prin interactiune cu adulti, dar si cu egaliy,
printi-un “contlict” socto-cognitiv. Individul
progreseazd, in procesul de structurare cog-
nitivad, numai prin interactiune, mai mult sau
mai putin comund cu ceilalti. Are loc astfel,
o structurare progresiva a raporturilor indivi-
duale cu mediul, dobéndirea experientei
sociale devenind factorul fundamental. Con-
ceptul central al acestui proces este acela de
conflict, conceput ca o sursd de schimbare a
individului i a sistemulut in care acesta
evolueazd. Este promovatd astfel, invidtarea
prin interactiune, printr-o abordare tripolari,
In care, aldturl de subiect si obiect intervine
1 cBmpul actiunii, evidentiindu-se natura
relativ temporard a decalajului de perfor-
mante intre populatii de instruiti. In plan
pedagogic s-a evidentiat faptul ca, pentru
dezvoltarea individului sunt necesare proiec-

te sociale de transmiterc a cunostingelor, de
comunicare sociald, interactiuni cognitive
structurante.

O particularitate esentiald a procesulul edu-
cational din invatdmaéntul superior o consti-
tule existenta educatiei inifiale, care gene-
reazd diferente Intre indivizii care participi
la interactiuni, diferente care exprimi inega-
litaf1 sociale, economice, ocupationale ale
familitlor, cu incidente, nu inevitabile, asu-
pra dezvoltdrii inteligentet.

In cadrul invatimantului superior economic,
diferentierile sunt muarcate, de asemenea,
printr-o educatie initiald specificd domeniu-
lui, Societatea actuald, pri dinamica schim-
bérilor care o caracterizeazd, unplicd o for-
mi noud de manifestare a individului,
evidentiatd din ce Tn ce mail pregnant in
literatura de specialitate ca educatie perma-
nentd. Personalitatea in formare a individu-
lui este modelatd cultural, dupd sabloanele
culturale mostenite. Cultura este factorul de
bazd in determinarea tipului de personalitate
de bazi 1 a celul de personalitate de statut.
O culturd, Tnsé, nu se mogteneste 1storic, dar
se cucereste prin instruire $1 educatie.
Sistemul educational al societatii este orien-
tat spre eficientd prin politica educationali.
Se prezintd ofertele de continutun culturale,
se mijloceste selectia ¢i transmiterea ei prin
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scoald, mass-media, editarea cértii, caldtoril,
sisteme informatizate etc,

Politica educationald stabileste si strategiile
de sensibilizare pentru valorile estetice. Se
crecazd situatil pedagogice peniru percepe-
rea s astmilarea valorilor culturii, pentru
includerea lor in structurile afective, volitive
si atitudinale ale individului. Educatia cen-
frati pe valori constituie, ca insdsl, o
valoare. Ideile, practicile, institutiile, ordinea
legislativd fac parte din cultura pedagogici.
Continutul educatiel structurcazd un sistem
de cunostinte si deprinderi din diferite
domenii ale cunoasterii i activitatii practice,
stiintifice, tehnice, artistice. Prin intermediul
lor se formeazd atitudini explicative - de
cunoagtere, valorificatoare — de aprecicre si
ierarhizare a valorilor si creatoare.
Fundamentul cultural al educatiel asigurd
temeiul integrarii. Coexistenta natiunilor
presupune coexistenta in mod obicctiv a
culturii acestora, Dialogul intercultural pre-
supune crearea deschiderilor de cunoastere
reciprocd a membrilor comunitatilor natio-
nale, etnice, prin  culturile propri, de
cunoastere, acceptare §i respectare a diferen-
telor culturale g1 conduce la coexistenta
identitdtii si a alteritatii. Din punct de vede-
re psihologic, nevoia de identitate, etnicd,
culturala, este o cerintd a echilibrului psihic
uman. Nevoia de alteritate asigurd posibili-
tatea dialogului. Dualitatea identitate-alteri-
tate consolideazi starea de securitate biopsi-
hicd umand. Identitatea culturald poate cons-
titul 0 optiune afectiva gt atitudinala daca nu
corespunde originii etnice. Libertatea de
constituire a propriet identitdti culturale
poate avea ca rezultat identitatea biculturald
sau multiculturald. In acest context, o
componentd esentiald a procesulul instruc-
tiv-educativ o constituic dezvoltarea functii-
lor comunicative g1 formative ale predarii
unei limbi striine la nivelul fiecdrui student.
Construirea unui sistem social inteligent de
educatie presupune armonizarea intereselor
individulut la nivel micro, macro 1 mondo
economic prin integrarea sa din punct de
vedere informational. Rolul interventier psi-
ho-pedagogice se amplificd substantial prin
dezvoltarea §i mentinerea unui echilibru per-

manent al instruituhal la nivelul fiecirul sis-
tem in care acesta este implicat.
societate g

Societatea actwala - o

cunoasterii

Globalizarea, democratizarea si dezvoltarea
tehnologicd permanentd implicd ¢ reconsi-
derare economica a societdtil actuale. Un
exemplu reprezentativ in acest scop il
constituie aprecierca corporatiei Microsoft
privind politica de promovare pe platd a
aplicatiet Internet Explorer. Dezvoltarea me-
diulul INTERNET presupune in mod natural
dezvoltarea unui sistem de operare cu
aplicatit spectfice navigarn in noul context.
Din acceasi perspectiva, trebule dezvoltate
aptitudini specifice mstruitulul pentru inte-
orarea sa in noul mediu,

Societatea informationald INTERNET, prin
componenta sa World Wide Web, oferd
mdividului o varietate de forme de acces,
conditionate de obiectivul urmarit. In dome-
niul instruirii asistate, resursa poate fi privitd
din perspectiva cadrului didactic sau a stu-
dentului; existd resurse comune - biblioteci,
publicatii periodice, dictionare, programe
speciale sustinute la nivel guvernamental,
respectiv resurse specifice — centre virtuale
dedicate, cursuri de instruire.

Utilizatorul poate aborda problema prin
lansarea unei aplicatii de cdutare. De exem-
plu, cdutarea in Web a documentelor editate
in iumba englezd, continind cuvintul cheie
instruction prin intermediul Attp:www.alta
vista.digital.com/cgi-bin/query?/~q& g=%s

in data de 24.02.1998 a condus la identi-
ficarea a 830311 materiale, lar reluarea
cautdrii dupd cuvintele cheie compuier
assisted instruction a generat evidentierea a
679709  documente. Prin  intermediul
aceleasi aplicatii, utilizatorul este informat
de existenta unei adrese h#tp:/www,am
azon.com avand in evidentd 2,5 milicane
tithuri de carte si un program de informare
periodicd automatd prin trimiterea titlurilor
la adresa de e-mail specificatd privind noi
aparitii Intr-un domeniu solicitat (Eyes
Personal Notification Service). In cea de-a
doua cdutare, prima lucrare din listd a fost




74

Revista fnformatica Feopomicd, nr. 5/ 1998

Fersonality and Computer Assisted Insiruc-
tion. Bases for developing and adaptive
program, autori M. Albu, C. Toma, H.
Pitariu (httpHallsery.rug. ac.be/~ivanmerv/
ecp8072.himl).

Lansarea unut alt program de cautare
(Magelian Internet Guide) prin specificarea
adresel  http:/searcher.mekinley.com/searc
her.cgi?query=%s $1 a cuvintelor cheie com-
puter assisted instruction in education a
evidentiat, printre numeroasele categori
relevante, motoare pentru  Invdtamant,
oferind o adresd http://movietone.ils.nwu.e
du/~e¢_for_e/nodes/I-M-INTRO-ZOOMER-
pehtml si o apreciere concisd: This hyper-
screed on doing business in the Information

Age comes from a site gbout the future of

education put together by a Northwestern
University (Evanston, Illinois) think tank,
Institute for Learning Sciences. Dense and
interesting, if difficult to navigate. A bad
sign?
Consultarea unul centru virtual este posibiia
la adresa http:/vic.ngfl.govauk, dupd preci-
zarea unor informatii personale, prin obti-
nerea unui identificator $i a unei parole de
acces in Virtual Centre Teacher. Meniui
principal al paginii de iInceput cuprinde
optiunile:  Reception, Library, Meeting
i Room, Classroom Resources, Professional
a : Development, Search, Help. Meniul Library
oferd optiunile: UK Education Departments,
Education Agencies, Projects. La randul sau,
meniul UK Education Departments ofera
informatii  §i  materiale de specialitate
elaborate la nivel guvernamental, care pentru
a satisface anumite cerinte particulare, sunt
structurate  geografic pe alte optiuni
England, Northern Ireland, Scotiand Wales.
Pentru instruirea prin INTERNET, meniul
principal al aplicatiei Learn It On Line
(http:/fwww. learnitonline.com), Logical O-
perations Interactive of Rochester NY, oferd
g@g"a,tg;ji_:_,de optiunea Login si informatii
des e cursuri, cataloage, abordare initiala,
e 69.958 reprezentand acces nelimitat
AN ta-de .cursurl pentru un an de
ind anumite informatii de
-poate.primi prin e-
gratuit-la. amimite

cursuri solicitate, pentru o perioadd de doud
saptamani.

O categoric distincta a resurselor informa-
tionale Web o constituie periodicele, ca de
exemplu: EDUCATION WEEK on the WEB
(http://www.edweel.org). Optiunile meniu-
Iui principal sunt: {n Context, The Archives,
Teacher Magazine, The Duily News, Special
Reports, Products & Services. Meniul In
Context oferd utilizatorului un glosar, care
si-1 asigure acestuia posibilitatea intclegerii
dezbaterilor actuale privind politica educa-
tionald, datd fiind dezvoltarea permanentd a
limbajului si aparitia noilor concepte in acest
domeniu. Intr-un raport special privind
tehnologia §i instructia In cele 85000 de
scoli publice din Statele Unite, in perioada
octombric 1996 — iunie 1997, situatia pri-
vind numirul de studenti cu acces la un
caleulator multimedia era, in medie de 21,
cu valori extreme in Louisiana (36},
respectiv Kansas (11), numirul de scoli cu
cititor de videodiscuri, exprimate procentual,
era in medie 55%, fiind inregistrate valori
extreme in Florida (92%) respectiv Montana
(29%). Procentul mediu al scolilor cu cablu
TV: 74% ~ in Hawaii 89%, in Alaska 52%.
Procentul mediu al scolilor cu acces prin
satelit 28%, in Georgia 92%, iar in New
York 7%. Valoarea procentuald medie a
scolilor conectate la o retea locald era de
65% (85% 1n Hawaii, respectiv 42% in
Montana), iar conectarea la o retea extinsid
era, in medie, de 30% {71% in Delaware,
respectiv. 10% in New Hempshire). In
medie, 70% din scoli detin cel putin un
punct de acces la INTERNET (92% in
Vermont, respectiv 44% in Mississippi).
Revista Internet Resource Newsletter, ISSN:
1361-9381, este destinatd mediului acade-
mic, iar prin actualizarea din data de 1
februarie 1998, a ajuns la cel de-al 41 — lea
numdr, fiind vizitatd in intervalul 1 iunie
1995 — 18 februarie 1998 de 84883 de o1l
Adresa paginii de start este hftp/vww.
hw.ac.ulk/LbWW W/irn/irn htm!.

intr-o societate in care structura de tip retea
inlocuieste structura ierarhicd a mediului
social, domeniul cognitiv pastreazi ierarhia




Revista Informatica Feonomicd, nr. 5/1998

75

impusa de taxonomia invatarii, dezvoltati de

Sinteza

/ Analiza

Aphicare

Manipulare

Cunoagstere

Fig. 1. Niveluri cognitive si segmente
educationale

Constituitd initial In  Computer Based
Training, individualizarea instruipi] asistate
de calculator a fost influentatd de perma-
nenta dezvoltare a mediului INTERNET si
dupd aceea a filozofiel Infranet, respectiv
Extranet, existdnd in prezent argumente
peatru promovarea unor tehnici adecvate
acestora: Internet-Intranet-Extranet Based
Training. Sunt asigurate, astfel, costuri uni-
tare reduse prin cresterea substantiald a
segmentului de utilizatori $i 0 monitorizare a
rezultatelor la nivelul administratorului de
curs. De asemenea, existd garantia unicititii
materialului utilizat in procesul instructional
$1 autenticitatea cadrulul economic in care se
destagoard.

Pentru sistemele Instructor-Led Training
ex1std un singur contraargument: costul ridi-
cat al acestora. Determinant, insd, va fi
obiectivul propus: numirul de trepte de
dobandit din cadrul ierarhiei domeniului
cognitiv.

Trasaturile unui sistem educational centrat
pe mstruit se regisesc incd din a doua
jumatate a secolului trecut, atit in Statele
Unite cdt §i In Europa, sub forma
invatdmantului prin corespondenti, de-alun-
gul timpului, conturindu-se mai multe
directii de actiune:

Bloom, descrisa pe scurt in figura 1:

Fig. 2. lerarhia domeniului cognitiv

v instruitil preiau responsabilititi privind
propria invitare;

v fnvitarea individuald sau In grupuri mici;
v’ invitarea Tntr-un ritm specific;

v invitares prin utilizarea unor materiale
dedicate;

v’ utilizarea mijloacelor audio-video;

v invitarea activi;

v auto-evaluarea.

Se dezvoltd, astfel, sisteme deschise de
invétare, care, incorporind un segment vast
de strategii de predare, pun accentul pe
invafarea independentd si individualizatd.
Sunt asigurate conditiile care sd ofere
instruitilor posibilitatea de a invéta cores-
punzator circumstantelor §i cerintelor impu-
se de propriud ritm, loc si timp. Sunt create
astfel, premizele unui sistem educational
unitar, (figura 2) in care interactiunea formal
~ nonformal — informal sd poatd contnbui la
maximizarea efectului procesului 1nstruc-
tional.

Societatea informatizatd - socletatea
echilibrulni informational

Prelucrarea automatd a datelor . §i. n
conectarea sistemelor de - caloul, conghu
cauzele accelerdrii  globali
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avind efecte care conduc la reconsiderarea
anor fenomene si procese econonuce, lar
dinamica dezvoltarii tehnologiel informatiel
implicd individul intr-o interactiune continud
cu un medin aflat in  permanentd in
schimbare. Situatia se manifesta diferentiat,
pe segmentele educatiel formale, nonformale
si informale, fiind conditionata, dc aseme-
nea, de educatia initialda. Avand in vedere
individul ca o entitate economicd, in mod
similar, activitatea cconomicd poate fi
analizatd ca fiind formald, nonformald s
informala, ultimile doud categorii regasindu-
se in literatura de specialitate sub diferite
denumiri: ascunsd, contra-cconomie, dezor-
donatd, gri, ilegald, informald, invizibila,

neagrd, neinregistratd, neoficiald, ocultd, pa-
raleld, secundard, subterand, umbra. Activi-
tatca ecconomicd nonformald corespunde
activitdtii comerciale nedeclarate la nivelul
agentilor economici, iar activifatea econo-
micd informald desemneaza activitatea nede-
claratd a individului. Interdependenta celor
trel subsisteme este similard interdepen-
dentei celor trei segmente din sfera edu-
catici, cu deosebirea c& aceasta din urmd
poate determina structura celer dintdi. Ele-
mentul de intersectie 1t constitule infor-
mafia, prelucrarea acesteia st mai ales
profunzimea acestei prelucriri. Individul nu

este numal o entitate economicd ¢l §1 un
procesor informational.

Cpritifons wartted, Post Your comtrgite on lapuss now.

Your guids to tax & accounting resounces on the World Wide Wekb,

i

Dezvoltarea calculatoarelor personale ca o
extensie a puteril cerebrale a individului
implicd o noud viziune asupra procesului
instructional, care si asigure integrarea indi-
.vitdului intr-o societate informatizati — for-
B a‘lé nonformald sau informali, inliturind
actul pmhologxc negativ al “altematlvei

sistene informatice care se dezvoltd in
paralel cu procesul de pregitire si formare a
acestuia. Uzura morald ¢t determinarea me-
todelor de inregistrare a amortizni sunt
probleme economice prin excelentd gi aldtur
de celelalte implicatii ale dezvoitdrii tehno-
logiei informatiei asupra individului, asupra
firmei si asupra economiei nationale In
ansamblu, acestea constituie mutafii funda-
mentale in formarea noului economist simi-
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jare celei de includere a unui calculator
interiorul calcuiatorutus.

[ndividualizarea  iustruiril constituic  ©
cerintd obicclivd a societdlil contemporane,
fiind motivatd de destandardizarea contex-
tului soclal. in ptan economic se manifestd o
destandardizare a productiei ca rdspuns la
crescindele cereri ale clientilor pentru varie-
tate. Educatia formald se constitwie ca 0
resursd strategicd a sistemulul de invatd-
miént, promovand o Invitare anticipativa si
de armonizare, in timp ce tirmele vor urimari
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cu precidere o nvitare corectiva, war edu-
catia informald va avea un rol preponderent
in invatarca adaptivd. Interactiupea dintre
aceste forme de manifestare este permanenta
la fel ca interactiunea dintre cconomia for-
mala, nonformald §1 informala, lar elementul
comun esie instruitul si transmiterea infor-
matiel. Noua tehnologie a informatiel pro-
movatd prin cele trei segmente educationale
in cele tret sfere ale cconomiet, poate deter-
mina cu exactitate profilul noil societdts.

{va urma}
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