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Upon e-Documents: Evolution or Involution on GED Market
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In many organizations, vital information is trapped within individual desktops and
fragmented in server silos across the enterprise. Manual, ad-hoc processes create inefficien-
cies, confusion and delays as employees waste time searching for important information. Or-
ganizations must find safer and easier ways to access, manage and share their content.
Document and file management solutions designed to be used across the organization can
help achieve these goals and reduce the total cost of managing content throughout the or-
ganization.

If you decide to use an EDMS, your selection requires a careful, considered balance between
your legal requirements and your technological options. The decision to use an EDMS re-
quires significant planning and analysis. Managing documents more effectively, controlling
costs associated with documents and document processes, and using resources more effi-
ciently has become and will continue to be increasingly important to businesses and IT or-
ganizations.

Keywords: managing information, smart documents, electronic document management system

(EDMS).

ntroducere

Capitalul intelectual al unei organizatii,
reprezentand informatii si date despre produ-
sele si serviciile sale, clientii si mediul ei de
afaceri este depozitat sub formad de documen-
te. Cu multi ani in urma, aceste documente
reprezentau “bucati de hartie” de tipul scri-
sori, rapoarte, planuri de afaceri, facturi, co-
menzi, etc. Astazi, documentele au inceput sa
fie tot mai mult percepute ca “documente
electronice”, de la un simplu fisier pe calcu-
lator sau cateva fisiere interconectate, la do-
cumente multimedia formate din numeroase
tipuri de informatie: text, imagini, date, foi
de calcul, grafice, desene, secvente audio si
video.
Cresterea exploziva a documentelor in ulti-
mul deceniu, ca urmare a proliferarii docu-
mentelor, a creat mutatii profunde In mana-
gementul documentelor, indiferent de dimen-
siunea organizatiei. Daca in anii 80, con-
form datelor publicate de Data International
Corporation, numarul documentelor s-a du-
blat la fiecare 5 ani, catre anul 2005 acestea
se dubleaza la fiecare 6 luni. De asemenea, s-
a estimat cd 10-15% din profitul unei organi-
zatii este cheltuit pentru crearea, gestiunea si
distribuirea documentelor, in timp ce 60%

din timpul unui individ se consuma in lucrul
cu documente.

Informatia si gestiunea sa

Intr-un mediu economic puternic concurenti-
al, intreprinderea care nu se preocupa de ten-
dintele evolutiei pietii sale, de noile produse
si de principalii concurenti, de emergenta no-
ilor tehnologii informationale, de stocarea a
ceea ce stie si de rezolvarea a ceea ce nu stie
riscd sd “moara” subit.

e (Ce cunostinte precise conduc la avantaje
competitive precise?

e Cum sa cuantificam ce stim si ce nu stim?
¢ Ce cunostinte sa capitalizam?

e Cum putem masura valoarea a ceea ce
stim? Dar a ceea ce nu stim?

e (Ce dispozitive sociale si tehnice permit
facilitarea crearii i partajarii cunostintelor?

e Putem sa stim ce “stie” Intreprinderea
pentru a putea actiona, nu reactiona
(“Knowledge Management”)?

Intrebari dificile, cu atit mai mult cu cat tre-
buie sa recunoastem ca in Intreprinderea ac-
tuald cunostintele colective suferd de nume-
roase limitari:

v’ afectate de jocurile de putere;

v sensibile la situatia economica mondiala;
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v tendinta naturala spre hiperspecializare;

v’ supuse rutinei;

v’ capitalizare laborioasa.

Chiar si 1n situatia in care o intreprindere de-
vine interesatd de capitalul sau de cunostinte,
acceptiunea este in sensul de patrimoniu. Ea
se va preocupa sa elaboreze stocuri mari de
norme $i concepte, proceduri si brevete, gata
sa fie puse in practica, dar inutile pentru a re-
zolva noile probleme, pentru a face fata ale-
gerilor inedite si celor marcate de incertitudi-
ne.

Inainte de revolutia digitali, documentul nu
era altceva decédt ceea ce definea dictiona-
rul:"act prin care se adevereste, se constatd
sau se preconizeazd un fapt, se confera un
drept, se recunoaste o obligatie; text scris sau
tiparit, inscriptie sau altd marturie servind la

Organizarea pachetului de
informatii de afaceri
exisbent

Moi modalitati de
distribuire a muncii si
informatiilor

Sustinerea cercetarii si
transformarea
informatiilor in know-how

Moi modalitdti de
transmitere a informatiilor
de afaceri cdtre angajati

Instrumente inteligente de
asistare in luarea deciziilor

%D 10% 2000

cunoasterea unui fapt real actual sau din tre-
cut" (DEX, Editura Enciclopedica, Bucuresti,
1996, p. 152).

Informatia care este produsa de cdtre o com-
panie de talie mijlocie se dubleaza la fiecare
4 ani. In plus, problema circulatiei informa-
titlor in cadrul companiei nu este una usoara.
In companiile cu 1-5 angajati: 1 document
este elaborat la fiecare 6 minute, 1 document
este pierdut (ratdcit) sau arhivat gresit la fie-
care 6 luni. In cele cu 5-25 angajati: 1 docu-
ment este elaborat la fiecare 3 minute, 1 do-
cument este pierdut (ratdcit) sau arhivat gre-
sit lunar. In fine, intr-o companie cu sute de
angajati: 1 document este pierdut (ratacit) sau
arhivat gresit la fiecare 6 — 12 minute. Si
atunci care este principala necesitate in com-
paniile moderne ?
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Fig.1. De ce au nevoie companiile moderne ?

Pe scurt, un document este o foaie de hartie
pe care e scris ceva important, ce poate fi o
informatie. Astazi, tehnologiile integrate, pe
care le avem la dispozitie permit o redefinire
a documentului: "orice pachet de date struc-
turate care poate fi folosit ca informatie". Cu
ajutorul documentului se pot realiza tranzac-
tii de oriunde, fard constrangeri de spatiu si
timp.

Documentele sunt elemente cheie pentru suc-
cesul firmelor de azi. Odata ce am intrat in
secolul XXI probabil ca documentele vor de-

veni esenta intregii afaceri. Pe masurd ce
tehnologiile se dezvolta, este de asteptat ca
documentele sa imbrace noi forme si sa ofere
noi posibilitati de comunicare.

Etapele GED

Revolutia Biroticii a condus cu certitudine la
o ameliorare a schimburilor informationale
obligdnd producatorii de informatii la un
efort de structurare (SGBD-uri, programe de
calcul tabelar) in beneficiul cresterii intelege-
rii $1 exploatarii documentelor. Existd insa si

Delphi Group, http://www.delphigroup.com/research/whitepaper request download.htm



Revista Informatica Economica nr.2 (38)/2006

69

un efect secundar, cel al cresterii exponentia-
le, necontrolate a volumului informatiilor
publice.

Intre 1970 si 1985 numarul rapoartelor stiin-
tifice accesibile prin intermediul bazelor de
date a crescut de la 52 de milioane la 2 mili-
arde si cresterea zilnica era de 5000 docu-
mente. Aceastd “hemoragie informationala”
a condus la un efect invers celui scontat, ma-
joritatea firmelor fiind in imposibilitatea de a
utiliza informatia cu eficacitate. Paradoxal,
personalul insdrcinat cu documentarea care
trdia cu frica ca aparitia Internet-ului va con-
duce la disparitia locurilor lor de munca, se
regisea intr-o pozitie strategica. In realitate,
aceste evolutii s-au simtit de multa vreme dar
de o maniera confuza si subterana; problema-
tica gestiunii colaborative a cunostintelor fi-
ind implicit cuprinsa in metode precum ges-
tiunea proiectelor, managementul proceselor,
managementul competentelor, managementul
calitatii totale.

Primele tentative de capitalizare documentara
din anii 80 au fost deceptionante, mitul “zero
hartie” devenind rapid o utopie intr-o epoca
in care calculatoarele i imprimantele laser se
aflau incd in faza incipientd. Foarte costisi-
toare, bazate pe sisteme Inchise si complica-
te, implicand supracosturi de functionare im-
portante, aplicatiile electronice dedicate ges-
tiunii documentare nu si-au gasit locul decat
in domeniul administratiei si in lumea
finaciar-bancara si de asigurari. Justificarea
existentei era mai mult de ordin legal, admi-
nistrativ si juridic decat de ordin economic.
Evolutia GED este marcata de doud mari eta-
pe:

1. In cursul primei perioade (pind aproape
de anul 1995), justificarea existentei unui
GED era de ordin legal si administrativ: in-
treprinderea era obligatd, indiferent de cos-
turi, sa-si arhiveze si gestioneze documenta-
tia. Ca raspuns la aceste cerinte, solutiile
GED erau greoaie si costisitoare, fiind in
principal focalizate pe arhivarea electronica
si propunind doar o alternativa la
micrografie. Pe parcursul acestei perioade,
piata GED-ului era destul de redusd, 90%
dintre aplicatii fiind concentrate in sectorul
administratiei de stat si in cel bancar si de

asigurari .

2. Cea de a doua perioada a survenit dupa
1995, in momentul expansiunii sustinute a re-
telelor si a Internet-ului, a fenomenului
multimedia si a dezvoltarii fard precedent a
Biroticii; justificarea unui GED 1in aceste
conditii a devenit de ordin economic si stra-
tegic. Apare necesitatea unei intreprinderi
predispuse spre cunoastere, spre invatare,
aflatd in permanenta in cautarea unui cresteri
de productivitate, orientatd spre avantaje
competitive, factori de inovare si de calitate.
Miza trece catre procesele de munca
colaborative, catre capitalizare si schimburi
informationale.

In era informatiei si a dematerializarii schim-
burilor, cu sigurantd noile tehnologii sunt o
componentd tehnologicd esentiald pentru ca-
pitalizarea cunostintelor §i trecerea la “inteli-
genta colectiva”. Noii factori de competitivi-
tate sunt strans legati de capacititile relatio-
nale, cooperative si cognitive ale intreprinde-
rii. Pentru rezolvarea problemelor inedite,
competentele Intreprinderii trebuie sa fie evo-
lutive, contextuale si repartizate; Intreprinde-
rea desemnatd ca una care invata trebuie sd-si
canalizeze atentia in primul rand pe elemen-
tele de dinamica cunostintelor deci pe fluxul
avantajelor si apoi pe produs.

Coordonarea activitdtii firmei trebuie sa
abandoneze vechile formalisme pentru a se
concentra pe doi factori esentiali: proiectul
care este motorul actiunii i convergentei in-
tre agentii economici si metodologiile care
asigurd coerenta intre agentii economici. O
prima consecintd a acestui mod de coordona-
re este cd inteligenta i cunostintele nu mai
sunt centralizate, ele fiind repartizate pe an-
samblul organizatiei; in al doilea rand fluidi-
tatea schimburilor de informatii si cunostinte
creste. Firma trebuie sd fie capabild in per-
manenta sa-si producd cunostintele si sd-si
mobilizeze “inteligenta” pentru a raspunde
problemelor noi §i imprevizibile.

De multe ori, imbunatatirea fluxului de circu-
latie al documentelor vine mai mult din expe-
rienta negativa pe care o are o firma in activi-
tatea de zi cu zi — costuri ridicate cu distribu-
tia informatiei, pierderea unor documente sau
regasirea greoaie a unor informatii, imposibi-
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litatea urmaririi activitatii desfasurate, comu-
nicare ineficientd 1n cadrul organizatiei, exis-
tenta unor timpi morti/intarzieri in procesul
de aprobare a unor documente, cresterea cos-
turilor necesare depozitarii documentelor etc.
Dupa acceptarea ideii si constientizare, un
pas important in formarea convingerii de im-
plementare a unei astfel de solutii este o con-
siliere avizatd, facutad de specialisti, consili-
eri, firme de consultantd etc., insotita de ar-
gumente temeinice i multe exemple care sa
vind in sprijinul optarii pentru una sau mai
multe componente din acest domeniu vast,
care sd acopere functiile de: arhivare electro-
nica, workflow, indexare, cautare, securitate,
administrare, integrare etc.

Sistemele de management al documentelor
Prin sistemele de management al documente-
lor se transmite informatia exacta (exact oa-
menilor care trebuie si atunci cand ei au ne-
voie de ea), se asigurd deplina siguranta a in-
formatiilor si se urmareste permanent stadiul
deciziilor si instructiunilor transmise.
Caracteristici ale sistemelor de management
al documentelor

Bazat pe circuitul documentelor de hartie un-
de informatia reprezintd putere si duplicarea
este instrumentul de baza in asigurarea co-
municdrii, GED-ul a devenit o conditie obli-
gatorie pentru firmele ce doresc sa-si mini-
mizeze costurile de gestiune, sd-si conserve
volume imense de informatii, sd accelereze
consultarea si transmiterea informatiilor si sa
asigure 1n plus confidentialitatea i prin
aceasta eficacitatea si rentabilitatea firmei.
Un sistem performant de management al do-
cumentelor:

v’ permite implementarea rapida a fluxurilor
de documente;

v’ asigurd un grad ridicat de securitate al do-
cumentelor;

v’ permite conectarea cu alte aplicatii ;

v’ se poate implementa in orice tip de struc-
turd organizationala;

v este adaptabil la orice tip de document;

v’ prezinta usurinta in exploatare;

v’ este scalabil la dezvoltari ulterioare.
Functiile sistemelor de management al do-
cumentelor

Sa luam in calcul un exemplu ce se regaseste
la nivelul oricdrei societdti: contabilul, cu
ajutorul calculatorului poate obtine o inregis-
trare contabild in 1-2 secunde. Pentru a regési
insd documentul contabil aferent (factura,
dispozitie de platd, chitantad fiscald) va avea
nevoie de 5-15 minute. Folosind un sistem
GED legat de aplicatia informatica ce asigura
evidenta contabila, el va regdsi documentul
in acelasi interval de timp ca cel al inregistra-
rii contabile. Daca extrapolam acest exemplu
simplu, dar real, la toate situatiile similare pe
care le Intdlnim intr-o firma, fie ca este vorba
de termene ale livrarilor, gestiunea dosarelor
clientilor, dosarele salariatilor, etc. putem sa
ne imagindm castigul de timp obtinut. Vom
putea obtine o gestiune eficienta a fluxurilor
de informatii, automatizarea procesului de di-
fuzare a informatiilor, construirea de baze de
informatii multimedia etc.

Putem aprecia ca GED-ul permite marirea
productivitatii aplicatiilor de tip clasic (arhi-
varea electronica si activitatile administrati-
ve) dar si substituirea unor tehnologii vechi
(cataloagele electronice si documentatiile di-
fuzate prin CD-ROM sau prin retele locale,
de exemplu).

Sistemele de management al documentelor
asigura:

v" urmarirea intregului ciclu de viata al unui
document;

v stabilirea locului unde se afla fiecare do-
cument activ;

v' personalul insdrcinat cu receptia acestuia;
v momentul la care a fost receptionat;
v’ persoana care raspunde de
rea/raspunsul formulat;

v" data la care raspunsul/avizarea au fost fi-
nalizate.

Avantaje ale sistemelor de management al
documentelor

In era informatiei si a dematerializrii schim-
burilor, cu sigurantd noile tehnologii sunt o
componentd tehnologicd esentiald pentru ca-
pitalizarea cunostintelor si trecerea la "inteli-
genta colectiva". Noii factori de competitivi-
tate sunt strans legati de capacitatile relatio-
nale, cooperative si cognitive ale societatii.
Intr-o asemenea conjunctura argumentele pro
Managementului de Documente poate nici nu

aviza-
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ar mai trebui amintite. Totusi, doar cateva ci-
fre:

e 80% din informatiile care circuld intr-o in-
treprindere sunt sub forma de documente ete-
rogene si nestructurate;

e un angajat lucreazd cu mai bine de 1500
de pagini pe an, cu o crestere anuala de peste
10% si isi consacra mai bine de 50% din tim-
pul sau pentru a citi i a scrie;

e 40% din lansarile de produse sunt intarzia-
te de lipsa de informatii sau de documentatie;
¢ 90% din informatii sunt produse fara me-
todologii.

Aceasta constatare a fost facuta si de Delphi,
organizatie de analizd TI independenta, po-
trivit careia doar 12% din aceastd informatie
este gestionatd de sistemele informatice in-
stalate Tn companii, chiar daca investitiile in
TI sunt din ce in ce mai mari. Restul infor-
matiilor se afla sub forma documentelor elec-
tronice in calculatoarele personale (20%),
sub forma documentelor pe hartie (26%), iar
cea mai mare cantitate de informatii se rega-
seste Tn mintea angajatilor (42%).

Unde se regasesc cunostintele?

269 Documente
pe hilrtle

42% Mintea
Angajatilor

209 Documente
Edectronice

12986 Documente
structurate

suny Debhl

Fig.2. Unde se regasesc cunostintele intr-o companie?

In Franta, un functionar clasic produce circa
4000 de pagini pe an si realizeazd in jur de
25 de copii pe zi (consumul de hartie pentru
documente a ajuns la 30 de milioane de to-
ne). Cantitatea de informatii scrise, produse
de un salariat cunoaste o crestere medie intre
10% si 15%. In principiu, 3% din masa do-
cumentara la nivel de firma este clasata gre-
sit. Astfel, costul de gestiune al acestei mase
documentare este estimat intre 3% si 8% din
cifra de afaceri a firmei, in timp ce pentru
segmentul informatica se alocd, in general,
doar 2% din buget. Ponderea documentatiei
in pretul unui produs se ridica la 8%-12%.

In fiecare zi, o perioada importanta de timp
este pierdutd pentru: manipularea datelor,
circulatia intre servicii, cereri de informatii,
posta gresit clasatd, informatii inaccesibile
intr-un serviciu si accesibile in altul; in total
se estimeazd cd trec 7 zile intre momentul
accesdrii informatiei si cel al prelucrarii ei.
Spre deosebire de sistemele manuale, siste-
mele automate de management al documen-
telor ofera urmatoarele informatii suplimen-
tare:

e stocheaza informatiile legate de document
intr-un singur loc;

e permit accesul rapid la locul in care se afla
documentul in organizatie;

e informeaza privind stadiul de avizare in
care se afla un document;

e urmdresc timpul necesar finalizarii unei
avizari si cele care au depasit acest termen,;

¢ vizualizeazd numdrul de documente intra-
te zilnic, sdptamanal si lunar.

Evolutia pietei GED

Conform  studiilor AIIM International
(Association for Information & Image Mana-
gement), piata GED a generat o cifrd de afa-
ceri de 13,2 miliarde $ in 1998 (tabelul 1),
care a crescut la 41,6 miliarde $ in 2003.
Repartitia geografica a acestor venituri, scoa-
te In evidentd 1nsd disparitatile dintre zone.
Este cert, ca majoritatea aplicatiilor in dome-
niu se regasesc in firmele din SUA dar si Eu-
ropa a reactionat puternic in ultimii ani (tabe-
lul 2).

De asemenea, analiza tipurilor de aplicatii si
tehnologii GED folosite, reliefeaza diferente
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importante intre zonele globului. In SUA,
aplicatiile GED din categoria workflow, au
ponderea cea mai mare (24%), in timp ce in
Europa domind aplicatiile din categoria
COLD (Computer Output on Laser Disk, este

Tabel 1 - Piata mondiala a solutiilor GED

utilizat 1n referintd cu aplicatiile de tip COM
- Computer Output on Microfilm) cu apro-
ximativ 20% (ARCA Editions, 2003, p.9).

milioane $)( http://www3.gartner.com/Init

1997

1998 1999

Cifra de afaceri 11.087 13217

17534 22725

2000 2001 2002 2003
28659 35061 41552

Tabel 2 - Repartizarea

pe zone a veniturilor furnizorilor de solutii GED (mil. $)

1998 1999 2000 2001 2002
SUA 6410 7582 9842 12503 15480 18622 21733
Europa 2497 4142 5168 6447 7963 9656 11436
Asia/Pacific 1550 703 1442 2331 3347 4444 5557
Restul lumii 629 789 1082 1444 1866 2338 2826
Total 11087 13217 17534 22725 28659 35061 41552

In materie de platforma utilizati, solutia
Windows NT este cea mai utilizata Tn materie
de servere. In 1998, 66% din solutiile GED
vandute utilizau acest sistem de operare, ur-
mand solutiile sub Unix si apoi cele ce folo-
seau Linux.

Conform statisticilor, in SUA, marile firme
sunt principalele utilizatoare de solutii GED,
urmeaza apoi firmele mijlocii (37%) si firme-
le mici cu doar 14% din piata. Pe continentul
european, domind firmele de talie medie
(54%), urmate de cele mici (27%) si doar pe
ultimul loc regasim firmele mari.

In Europa, pani in prezent, piata este foarte
fragmentata pe tari sau zone geografice, poa-
te si datorita diferentelor si barierelor impor-
tante impuse de limba vorbitd cat si de
specificitdtile muncii de la o tard la alta. Ast-
fel, la sfarsitul anilor "90, cea mai dezvoltata
piatd era In Germania (35%), urmata de Ma-
rea Britanie (29%) si Franta (11%). Se intal-
neau solutii GED pentru firme si in tari pre-
cum: Belgia, Olanda, Italia, Suedia, Austria,
Spania si Portugalia, dar in proportie mult
mai mica.

Cum evolueaza piata romaneasca? Compara-
tiv cu Uniunea Europeana, studiile recente
aratd cd aproximativ 30% dintre companiile
din UE au implementat o solutie de manage-
ment al documentelor, in timp ce doar 10%
dintre companiile roméanesti au facut acest
lucru. Conform unui studiu al Asociatiei Pa-

tronale a Industriei de Software si Servicii ,
piata romaneascd de Document management
a crescut constant in ultimii ani. Dacd in
2002 era de 3,5 milioane de dolari, in 2003 a
ajuns la 4,5 milioane de dolari, iar in 2004 a
urcat pand la 6,5 milioane de dolari. Conform
studiului, s-a inregistrat o dublare a ratei de
crestere de la an la an. Se estimeaza ca in
Romaénia tendinta se va mentine si in anii
urmatori. Conform estimarilor, se asteapta ca
nivelul investitiilor la nivel european sa
creascd In urmatorii cinci ani. Se spera ajun-
gerea la venituri de doud miliarde de dolari la
sfarsitul lui 2006. In aceste conditii, este de
asteptat ca si piata romaneascd de solutii de
management al documentelor si continutului
sd cunoascd o evolutie asemandtoare, desi nu
la fel de structurata.

Concluzii

In sinteza, conditiile de baza pe care trebuie
sd le Indeplineascd un software pentru mana-
gementul documentelor sunt:

e sa permitd particularizarea pe specificul
firmei;

e sa permitd accesul la documente pe nivele
de acces, drepturi pentru fiecare utilizator;

e sd tind o evidenta clara a versiunilor ace-

http://www.baniinostri.ro/html/news.html?ContentID=
3800
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luiasi document;

e 53 permitd regasirea usoara si rapida a do-
cumentelor;

e sia elimine posibilitatea editarii aceluiasi
document de catre doi utilizatori simultan;

e sd permita vizualizarea documentelor fara
a deschide aplicatiile specifice;

e sid permitd compararea a doud documente
si sd pund in evidentd diferentele;

e sa fie usor de administrat si usor de utili-
zat

e sa permita arhivarea documentelor;

e 53 permitd gestiunea unei game largi de
tipuri de fisiere;

e si respecte standardele de calitate ISO,;

e sia permitd lucrul in echipd chiar daca
membrii echipei au locatii geografice diferi-
te.

Putem sa apreciem ca slaba dezvoltare (incd)
in Europa se datoreaza in bund parte urma-
toarelor aspecte :

e cunoastereca insuficienta a tehnicilor in
domeniu;

e problemele legate de integrarea $i norma-
lizarea documentelor eterogene;

o legislatia;

e impactul asupra structurilor organizatori-
ce;

e solutiile alese nu sunt intotdeauna functi-
onale;

e problema investitiilor.

Si totusi ce economii se pot obtine printr-un
sistem GED ? Este greu de evaluat cu preci-
zie dar, in principiu:

e 60% (in privinta timpului) pentru persona-
lul firmei;

e 15-20% pentru stocare;

e 15-25% pentru partea de logisticd a fir-
mei;

e beneficii indirecte (fiabilitate si securitate
crescuta, coerentd maritd intre diferitele sis-
teme informationale, acces pertinent si ime-
diat la informatii datorita bazei unice de in-
partamente etc).

Nu 1n ultimul rand se poate observa, ca ulti-
mii ani sunt pe cale sa consacre o adevarata
revolutie in mecanismul de import/export
pentru schimbul de documente si index intre

diferitele sisteme GED. Acest format va fi
bazat pe XML, noua norma pusa In practica
de Web Consortium §i va contine numeroase
aplicatii: schimb de date structurate, gestiu-
nea documentelor si informatiilor dinamice
pe Internet/Intranet, portaluri de firme, co-
mert electronic. Preludnd succesiunea limba-
jului SGML, XML permite introducerea,
manipularea, imprimarea, stocarea documen-
telor si publicarea pe Web, urmarind, printre
altele, integrarea datelor cu documentele.
Astazi, Gestiunea Electronica a Documente-
lor a devenit o componentd importanta a sis-
temelor informationale ale firmelor 1n care ea
introduce functii de gestiune sau de prelucra-
re a documentelor “vii”’ , menite sa seconde-
ze aplicatiile si programele birotice. In acest
nou context, utilizatorul fiind si producator si
consumator de informatii, modelarea siste-
mului informational este posibila a fi efectua-
ta doar de catre organizatia care a generat sis-
temul.
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