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Only a few years ago, official statistics couldn’t offer internationally comparable data re-
garding the level, structure and dynamic changes of the e-commerce transactions. At present,
national statistics authorities implement a set of indicators, definitions and guidelines elabo-
rated by OECD in order to fill in the gaps in this domain. There are still some differences in
definition terms used in statistical surveys. To explain the differences in the rate of e-
commerce uptake across e-commerce countries, we rely on indicators of barriers to Internet.
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ntroducere

In urma cu doar cativa ani, statisticile ofi-
ciale nu puteau oferi date comparabile pe
plan international privind nivelul, structura
sau modificarile in dinamica ale tranzactiilor
de comert electronic. In prezent insi, orga-
nismele nationale de statistica oficiald im-
plementeaza o serie de indicatori, definitii §i
reglementari elaborate de OECD pentru a
acoperi lacunele din acest domeniu. Este
adevarat, datele existente trebuie utilizate cu
o oarecare precautie, datoritd diferentelor
prezente, incd, in sfera definitiilor folosite in
diverse cercetdri selective, insa ele se bucura
de un tot mai mare interes, Intrucat in ziua de
azi unul din scopurile principale de utilizare a
Internetului este comertul. Desigur, comertul
electronic detine Incd doar o micd pondere
din totalul tranzactiilor comerciale.
Comertul electronic a luat amploare odatd cu
dezvoltarea rapida a societatii informationale,
dupa anii 1990, avandu-si radacinile ,,istori-
ce” in schimbul electronic de date (,,Electro-
nic Data Interchange — EDI”). Prin interme-
diul Internetului, comertul electronic a deve-
nit disponibil unor grupuri tot mai largi de
utilizatori, formate indeosebi din gospodarii
si intreprinderi mici. Era insa previzibil ca tot
mai multe firme, in dorinta lor de a-si spori
productivitatea si eficienta, vor recurge la
comertul electronic ca modalitate viitoare de
desfasurare, de realizare, de diversificare a
afacerilor lor. Comertul electronic va lua am-
ploare datoritd dezvoltarilor tehnologice in

infrastructura si a echipamentelor de acces,
dar totodata ar putea fi franat de lipsa de se-
curitate sau de o eventuald absenta a califica-
rii necesare. Consiliul European, intrunit la
Lisabona in martie 2000 a stabilit un obiectiv
ambitios, acela ca Europa sa devina in cel
mult 10 ani continentul cu economia cea mai
competitiva si mai dinamica. Strategia adop-
tatd cu aceastda ocazie a reiterat problematica
societatii bazate pe cunoastere, pe informatie
si a lansat planul de actiune eEurope 2002.
Atunci s-a stabilit ca una din actiunile cheie
in atingerea obiectivului s fie comertul elec-
tronic. In noiembrie 2001, Comisia Europea-
na a adoptat un Comunicat privind ,,impactul
e-economiei asupra intreprinderilor din Eu-
ropa”, iar in mai 2002 — Comunicatul privind
,»eEurope 2005: o societate informationala
pentru toti”, care va contribui in viitor la im-
plementarea Strategiei de la Lisabona. Planul
de actiune eEurope 2002 se bazeaza, la ince-
put, pe date obtinute din anchete, sondaje
asupra business-urilor si consumatorilor, insa
in viitor se va baza pe datele obtinute de
EUROSTAT. Acesta, impreund cu autoritati-
le in Statistica Oficiala a statelor membre ale
Uniunii Europene si in colaborare cu OECD
va elabora o serie de standarde in vederea
masurdrii activitatii de comert electronic in
cadrul afacerilor comunitare.

Definirea si masurarea activitatii de co-
mert electronic

Conform standardelor OECD, comertul elec-
tronic poate fi definit ca schimbul de bunuri
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si servicii desfasurat prin intermediul retele-
lor de calculatoare; plata si/sau livrarea aces-
tor produse se poate realiza sau nu prin aces-
te retele. Ceea ce diferentiaza comertul elec-
tronic de cel traditional este in primul rand
modul in care este interschimbata si procesa-
td informatia: in loc sa fie schimbata prin
contact personal, ea este transmisa printr-o
retea digitald sau printr-un alt canal electro-
nic.

In aprilie 2000, tirile membre OECD au ela-
borat doud definitii ale tranzactiilor electro-
nice (comenzi/ordine electronice), bazate pe
definitii mai largi sau mai restranse ale in-
frastructurii comunicatiilor. Conform defini-
tillor OECD, tranzactia electronica reprezin-
td metoda utilizata pentru a lansa sau a primi
o comanda si nu plata sau canalul de livrare,
metoda care determind si tipul tranzactiei:
tranzactie prin Internet sau tranzactie electro-
nicd (desfasurata printr-o retea de compute-
re). In anul 2001, OECD elaboreaza anumite
criterii, principii pentru interpretarea definiti-
ilor comertului electronic si Incurajeaza state-
le membre sd aiba in vedere aceste principii
la elaborarea chestionarelor pentru anchete in
domeniu.

Compararea datelor obtinute trebuie facutd
cu precautie, datoritd diferentelor existente in
definitiile utilizate (in ceea ce priveste aria de
acoperire a acestora). De exemplu, in Statele
Unite ale Americii nu se elaboreaza cifre es-
timative la nivel de economie si se foloseste
o definitie mai largd a comertului electronic,
ce include vanzarile prin ,,Internet, extranet,
EDI sau alte sisteme on-line”’; Australia si
Canada utilizeazd definitii similare, dar in-

cluzind doar tranzactiile prin Internet, in
timp ce alte tari nu includ in definitia indica-
torului sectorul financiar. Istoric, existd doua
perioade importante in dezvoltarea activitatii
de comert electronic:

inainte de aparitia Internetului si dupa.
Aplicatiile software de comert electronic.
Infrastructura pentru comertul electronic
pe Internet

Tipurile de tranzactii de comert electronic, pe
care sunt grefate si aplicatiile soft existente,
sunt:

- de la business la business (in care intre-
prinderile fac tranzactii unele cu altele) B2B;
- tranzactii intre o intreprindere §i un con-
sumator privat (gospodarie) B2C in care in-
treprinderea vinde produse sau servicii unui
consumator privat (gospodarie) prin interme-
diul Internetului; aceste tranzactii sunt cele
mai des intdlnite forme de comert electronic;
- intre guvern si o intreprindere (G2B) sau
intre guvern si un consumator privat (gospo-
darie) (G2C si C2@G), tranzactii in cadrul ca-
rora Guvernul schimba informatii (transmite
sau primeste informatii) pentru a facilita ac-
cesul si a reduce costurile in sistemul de plati
si de acordare a taxelor

- Intre doi consumatori privati (C2C), prin
desfasurarea licitatiilor on-line;

- Intre un consumator privat (gospodarie) si
o intreprindere/firma (C2B), cand un consu-
mator privat face o ofertd pentru un produs,
lasandu-1 pe furnizor sa decida daca accepta
oferta consumatorului sau nu.

Toate aceste tipuri de tranzactii sunt redate in
tabelul 1.

Tabelul 1. Tipuri de tranzactii de comert electronic

GUVERN INTREPRINDERE / CONSUMATOR
FIRMA PRIVAT / GOSPO-
DARIE
GUVERN G2G G2B . G2C :
Coordonare Informatii Informatii
TNTREPRINPERE B2G B2B B2C
/ FIRMA Achizitii/procurare Comert electronic Comert electronic
CONSUMATOR 26 C2B 2C
PRIVAT / GOS- Taxe Compararea preturi- Licitatii on-line
PODARIE lor/negociere

Sursa: ,,E-commerce: impact and Policy Challenges”, OECD Economics Department Working Papers no. 252.
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S-a estimat cd valoarea tranzactiilor de co-
mert electronic pe Internet a fost in anul 2001
de 172 miliarde EURO in Europa de Vest,
din care 87% au fost tranzactii realizate intre
agentii economici (B2B).

Un indicator al infrastructurii unei tari pentru
comertul electronic pe Internet este numarul
serverelor protejate cu soft specializat, ser-
vere folosite pentru tranzactii cu bunuri sau
servicii sau pentru transmiterea de informatii
prin Internet.

In perioada iulie 1999 — ianuarie 2002, nu-
marul serverelor protejate in tarile OECD a
crescut cu 223%. In ianuarie 2002, SUA de-
tineau 65% din totalul serverelor, urmate la
mare distantd de Marea Britanie cu doar 6%.
Tot in acel timp, Islanda inregistra cel mai in-
tensiv grad de utilizare a acestor servere (421
servere la 1 milion de locuitori), urmata de
SUA cu 330. Alte tari, situate deasupra me-
diei OECD (127 servere la 1 milion de locui-
tori) au fost Noua Zeelanda (238), Canada si
Australia (218), Elvetia (215), Luxemburg
(195), Finlanda (151), Suedia (149) si Irlanda
(130).

Locuri pe piata electronica

Una din evolutiile spectaculoase in ultimii
ani In domeniul tranzactiilor electronice B2B
este stringenta gasirii de locatii pe piata elec-
tronicd. Acest lucru este, in general, realizat
de brokerii de bunuri si servicii, specialisti in
Internet, Intr-o comunitate in care coexistd o
multitudine de cumparatori si vanzatori. Lo-
curile pe piata electronicd B2B conecteaza
vanzatorii §i cumparatorii printr-un centru in
care pot fi executate tranzactiile on-line.
Pietele electronice pot fi vazute din perspec-
tiva verticala sau orizontala. Perspectiva
verticala furnizeaza bunuri §i servicii unei
anumite industrii, In timp ce perspectiva ori-
zontala asigurd bunuri §i servicii pentru mai
multe industrii (sisteme pentru servicii de
plati, servicii logistice etc.).

Comertul electronic prezinta o serie de avan-
taje:

- permite o livrare rapida a produselor si/sau
serviciilor;

- ofera posibilitatea primirii informatiei ne-
cesare consumatorilor intr-un timp foarte
scurt (de ordinul secundelor);

- asigurad posibilitatea interactiunii consuma-
torilor cu alti cumparatori in comunitéti elec-
tronice;

- faciliteaza competitia, ducand la reducerea
preturilor.

Conform  unui  sondaj realizat de
EUROSTAT 1in 2001 pe 13 state europene
membre ale Uniunii Europene si Norvegia, 9
din 10 firme, indiferent de marimea lor
(92%) detin computere. Unele sectoare, to-
tusi, se bazeazd in mai mica masurd pe IT
decat altele (hotelurile si restaurantele, de
exemplu, domeniu in care 72% dintre agenti
folosesc computere, in timp ce peste un sfert
- nu). Acest rezultat poate fi explicat prin
numarul mare de hoteluri mici, restaurante,
cafenele, unde calculatoarele nu sunt privite
ca un instrument indispensabil. La fel, secto-
rul transporturilor (87%) prezinta o rata a do-
tarilor cu tehnologie IT usor mai scazutd. La
polul opus, computerele reprezintd un in-
strument indispensabil in distributie (94%) si
in intreprinderile furnizoare de servicii
(93%). In cadrul sectorului manufacturier,
industria chimica, a cauciucului si cea de ma-
sini au dovedit o dependentd in mai mare
masurd a activitatii lor de computere (95%),
fatd de sectoarele cu caracter mai traditional,
ce folosesc forta de munca in mod intensiv
(textila, pieldrie — sub 80%).

Peste doua treimi din firmele cuprinse in
esantion au conectare la web-uri (68%), pro-
portia fiind mai semnificativa in randul mari-
lor agenti economici (81%). In momentul
efectudrii sondajului, 46% dintre firme aveau
propriul web-site. Interesant este faptul ca
agentii economici care activeazd in sectorul
hoteluri si restaurante, in care s-a manifestat
un nivel scazut de penetrare a computerelor,
un nivel scazut de utilizare a tehnologiei EDI
si a retelelor intranet, precum si un nivel re-
dus de acces la web-uri, au dovedit totusi ca
26% dintre ele aveau propriul web-site.
Bariere in limitarea utilizarii Internetului
In conformitate cu rezultatele unui sondaj
realizat printre statele membre ale Uniunii
Europene in iulie 2002, a rezultat cd princi-
pala preocupare a agentilor economici se re-
fera la securitatea conexiunilor la Internet, in
opozitie cu incertitudinea potentialelor bene-
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ficii ale acestor conexiuni. Agentii economici
inclusi 1n anchetd au citat ca principala pro-
blema a conectarilor la Internet lipsa securi-
tatii, indeosebi teama de virusi si de hackeri
(66%) — problema enuntatd in mai mare ma-
surd de firmele mari (83%) decat de cele de

dimensiuni mici si medii (66%). In plus, mai
mult de jumatate dintre agentii economici
studiati (55%) au mentionat si existenta unor
probleme de naturd tehnica (viteza redusa sau
instabilitatea comunicarilor de date).

Tabelul 2. Accesul web la sfarsitul anului 2000, dupa marimea firmelor (%)

Acces web al firmelor Marimea firmelor
Total Mici si miijlocii Mari
- au acces 68 67 81
- nu au acces, dar vor avea in 2001 14 14 13
- U au acces i nici nu vor avea 18 18 6

Sursa: EUROSTAT

Tabelul 3. Accesul web la sfarsitul anului 2000, dupd domeniul de activitate al firmelor (%)

Acces web al firmelor Domeniul de activitate
Total Industrie pre- | Distributie | Hotelurisi | Transportsi | Servicii

(medie) lucratoare restaurante | comunicatii
- au acces 68 68 71 47 67 73
- nu au acces, dar vor 9 8 10 12 7 9
avea in 2001
- nu au acces §i nici nu 23 24 18 40 25 18
vor avea

Sursa: EUROSTAT

In contrast cu aceste probleme, doar 40%
dintre agentii economici inclusi in studiu au
mentionat lipsa unor profituri vizibile ale uti-
lizarii conexiunilor Internet, in timp ce redu-
cerea timpului destinat muncii, prin naviga-

rea irelevanta pe Internet a angajatilor, a re-
prezentat o problema de importantd mai mare
numai pentru intreprinderile mari (50% din-
tre ele) si In mai micd masurd pentru cele
mici si mijlocii (41%).

Tabelul 4. Bariere in utilizarea Internetului — semestrul I 2001
(procent din numarul Intreprinderilor care au raportat ca importantd existenta acestor bariere)

Codificare Tipul barierei %
(1) Costuri prea ridicate de instalare 41
(2) Taxe prea ridicate de acces la Internet 44
3) Lipsa personalului calificat sau a know-how-ului specializat 47
@) Lipsa unor beneficii concrete pentru companii 40
(5) Pierderea timpului de lucru 41
(6) Viteza redusa sau instabilitatea comunicatiilor 55
(7) Lipsa de securitate (virusi, hackeri) 66

Sursa: EUROSTAT

Tabelul 5. Bariere 1n utilizarea Internetului — semestrul 1 2001, dupa marimea firmelor si do-
meniul lor de activitate (%)

TIPUI . Marimea firmelor Domeniul de activitate al firmelor
barierei
Total | Micisi | Mari | Media Ind. Distributie | Hotelurigi | Transp. | Business
mijlocii prelucr. restaurante | §icomu- | (servicii)
nic.
@) 41 41 50 39 37 43 31 40 40
2) 44 44 44 43 40 47 38 42 44
3) 47 47 59 41 38 47 38 40 39
@) 40 40 38 41 41 44 34 39 41
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Tlpul . Marimea firmelor Domeniul de activitate al firmelor
barierei
(5) 41 41 50 36 34 40 36 41
(6) 55 56 59 51 51 55 37 51 51
(7) 66 66 83 58 59 61 42 55 62

Sursa: EUROSTAT

Tabelul 6. Bariere 1n utilizarea Internetului — semestrul I 2001, statele membre ale UE (%)

Tara Tipul barierei

(1) (2) 3) “) (5) (6) (7
Danemarca 50 42 36 42 44 42 62
Germania 43 45 57 40 47 62 77
Grecia 16 14 22 17 19 25 27
Spania 35 44 30 40 15 58 52
Italia 33 34 39 37 32 52 64
Luxemburg 25 27 25 20 23 33 34
Austria 43 44 48 37 35 56 68
Portugalia 50 56 54 46 50 59 66
Finlanda 67 73 66 68 68 82
Suedia 66 54 48 54 66
Marea 51 51 49 53 52 52 64
Britanie
Total U.E. 41 44 47 40 41 55 66

Sursa: EUROSTAT

Lipsa de securitate a retelelor electronice da-
toratd hackerilor, virusilor etc. a fost o piedi-
ca In calea dezvoltarii comertului electronic,
intr-o mai mare masurd in Finlanda (82%),
Germania (77%), Austria (68%) si Intr-o mai
micad masurd in tari precum Grecia (27%),
Luxemburg (34%). Costurile prea ridicate de
instalare au avut o pondere mai semnificativa
in motivarea retinerilor in utilizarea Interne-
tului si implicit in dezvoltarea activitatilor de
comert electronic in Suedia (66%) si o pon-
dere mai neinsemnatd in Grecia (16%) sau
Luxemburg (25%). In Finlanda, de aseme-
nea, nivelul prea ridicat al taxelor cétre Inter-
net au franat intr-o mai mare masura evolutia
activitatii de comert electronic, in timp ce
aceleasi tari citate anterior detin limita mini-
ma a indicatorului. Tot in Finlanda lipsa per-
sonalului calificat sau a know-how-ului spe-
cializat este perceputd intr-un grad mai ridi-
cat ca un impediment in calea extinderii rete-
lelor electronice (73%), la fel ca i In Germa-
nia (57%) sau 1n Portugalia (54%), desi
aceasta din urmi intr-o mai mica masura. In
Finlanda exista intr-o mai mare masura tea-
ma de posibilitatea pierderii inadecvate a
timpului de munca (68%) din cauza folosirii

Internetului in alte interese decat cele legate
de serviciu si nici nu este clar conturata ideea
obtinerii unor beneficii concrete pentru com-
panii de pe urma acestei activitati (66%).
Aceste temeri actioneaza in mai micd masura
ca o piedica in dezvoltarea activitdtilor de
comert electronic in Grecia (17%) sau Spania
(15%). In Germania, Finlanda, Portugalia sau
Spania viteza redusa sau instabilitatea comu-
nicatiilor a constituit unul din motivele utili-
zarii insuficiente a Internetului.
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