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Since the early 80s, when they appeared as a low-cost alternative to bespoke systems, the
packaged enterprise applications software developed constantly both in terms of functionality
(depth and breadth) as well as in terms of market share, reaching today to more than 90% of
the total enterprise software market (a market of almost 55 billion USD for the year 2004).
This paper tries to define more clearly the enterprise applications software market, by analyz-
ing the market segmentation (the already classical ERP, CRM, SCM, as well as the newcom-
ers SRM, PLM and BIW are described,) and by proposing the concept of “enterprise applica-
tions ecosystem”.
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Evolutie istorica

Pana la inceputul anilor *80 majoritatea
sistemelor software destinate afacerilor (aco-
perind in mod traditional domeniile: contabi-
litate financiara si de gestiune, mijloace fixe,
gestiunea vanzdrilor, a achizitiilor si a stocu-
rilor) erau realizate incepand de la punctul
zero pentru fiecare noud implementare (asa-
numitele sisteme proprietare - ‘bespoke sys-
tems’).
Asa cum se mentioneaza si in [CALDIS] si
[JOCH95], acest fenomen de ‘reinventare a
rotii’, pe langd aspectele pozitive (legate in
principal de adecvarea totald a sistemului la
cerintele si specificitatile afacerii beneficiaru-
lui) a adus dupa sine o serie de dezavantaje
majore, printre care cele mai importante sunt:
m timpul lung de introducere in intreprindere
a sistemului informatic - determinat de apli-
carea unui ciclu de dezvoltare complet pentru
fiecare implementare;
m dificultatile de mentenanta ale sistemului -
atat corectarea erorilor de programare, cat si
dezvoltarea functionalitatilor sistemului tre-
buiau facute distinct, pentru fiecare client in
parte;
m practicile recomandate privind procesele
de afaceri nu se propagau de la o implemen-
tare la alta, fiecare companie implementand
exact modelul sau individual, indiferent de
cat de ineficient era acesta in raport cu alte

modele existente.

Ca urmare, au inceput sd apara solutii infor-
matice standard, prefabricate, cunoscute sub
numele de ‘pachete software’ — perspectiva
descrisa pe larg in [LUCE97]. Pentru a ras-
punde cat mai eficient cerintelor diversificate
ale utilizatorilor, trei mari directii au caracte-
rizat dezvoltarea pachetelor software (a se
vedea [DTCG97], [FT99] si [ISEIO1] pentru
detalii suplimentare):

m addugarea continud de domenii de functi-
onalitate (domenii de lucru) - integrate prin
interfete automate cu ariile initiale (spre
exemplu, la un pachet de contabilitate finan-
ciard s-au addugat treptat module de contabi-
litate de gestiune, controlul clientilor si al
furnizorilor - integrate cu modulele deja exis-
tente)

® parametrizarea - pentru a putea satisface
cerintele diverse din cadrul unei aceleasi arii
functionale (spre exemplu - o companie reali-
zeaza gestiunea stocurilor la CMP - Cost
Mediu Ponderat, in timp ce o alta o realizeaza
folosind FIFO - primul intrat primul iesit), in
cadrul sistemelor au fost adaugate sectiuni de
parametrizare, ce permit crearea unor fluxuri
informationale particularizate, fard efort de
programare suplimentar.

m specializarea industriala - particularitatile
proceselor existente in anumite domenii de
activitate (financiar-bancar, distributia de bu-
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nuri, petrolier samd.) au determinat adauga-
rea in cadrul modulelor pentru uz general ale
pachetelor informatice a unor functionalitati
inalt specializate, adesea sub forma unor ele-
mente aditionale la modulele existente.

S-a ajuns astfel la pachete software integrate
larg raspandite din punct de vedere geografic
si al industriilor reprezentate, ce permit intro-
ducerea relativ rapida si necostisitoare a unor
solutii de informatizare integrala a intreprin-
derilor, solutii cunoscute sub numele generic
de sisteme ERP. O perspectiva de ordin isto-
ric a sistemelor ERP poate fi studiatd in
[SWEAO9S].

In acest moment pachetele software sunt
practic dominante pe piata de sisteme infor-
matice economice (cu mai mult de 90% din
volumul contractelor incheiate in ultimii 5
ani). Valoarea pachetelor software implemen-
tate in perioada 2002-2003 si prognozele
pentru perioada 2004-2007 (conform studii-
lor IDC) pot fi gasite in graficul din figura 1.
O acceptiune mai largd a termenului foloseste
denumirea de EAS — Enterprise Application
Systems — ce este considerat un concept mai
cuprinzator decat ERP.

Valoarea globala a pietei ERP
2004 - 2007 (mld. USD)
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Fig.1. Valoarea globala a pietei ERP
[IDCO04]

2. Segmentarea aplicatiilor software de in-
treprindere
Daca analizdm mai in detaliu, piata aplicatii-
lor EAS (,,Enterprise Application Software”)
consta Intr-un numadr de sectoare de aplicatii:
m ERP (Enterprise Resource Planning — pla-
nificarea resurselor Intreprinderii)
m CRM (Customer Relationship Manage-
ment — gestiunea relatiilor cu clientii)
m SCM (Supply Chain Management — gesti-
unea lantului valoric)
m SRM (Supplier Relationship Management

— gestiunea relatiilor cu furnizorii)

m PLM (Product Lifecycle Management —
gestiunea ciclului de viata al produselor)

m BIW (Business Intelligence & Ware-
housing — solutii de analiza pentru afaceri)
Fiecare sector consta din segmente de piata si
fiecare segment consti din subsegmente. In
cele ce urmeaza, fiecare subsegment se refera
la un sector specific, existand furnizori de ni-
sd (,,pure-play vendors”) care oferd aceste
functiuni sau capabilitati, precum si furnizori
de dimensiuni mai mari, care ofera sisteme de
mari dimensiuni, ce contin functionalititi de
acest tip. In cele ce urmeaza vom trece in re-
vistd sectoarelor mai sus mentionate.

2.1. ERP este o categorie ce consta in cateva
piete EAS distincte. In general, ERP implici
pachetele software care automatizeaza si spri-
jind procesele administrative, de productie,
de gestiune de stocuri si de dezvoltare de
produs din cadrul unei intreprinderi. ERP es-
te consideratd multimea de aplicatii de “back-
office” si este definit ca ERP traditional,
HRMS si FMS. Am oferit o perspectiva mai
detaliatd asupra pietei romanesti de ERP in
lucrarea anterioara [KOMAO3a].

m Segmentul ERP traditional este o suitd in-
tegrata de aplicatii care ajutd la automatizarea
productiet, a distributiei si a functionalitatilor
financiare, ITn masura in care acestea se relati-
oneazd cu productia. ERP traditional a evolu-
at din MRP II (Manufacturing Resource
Planning — planificarea resurselor de produc-
tie) cu introducerea RDBMS (Relational
Database Management System - sisteme de
gestiune a bazelor de date relationale), in-
strumente de dezvoltare 4GL (Fourth
Generation Language — limbaje de generatia
a patra), BI (Business Intelligence), precum
si a arhitecturilor de generatia a doua si a tre-
ia (client/server si Web-based, tehnologii pe
trei nivele).

m Segmentul HRMS (Human Resources Ma-
nagement System — sistem de gestiunea re-
surselor umane) este o suitd de aplicatii sof-
tware conceputd pentru a raspunde functiuni-
lor de HR (Human Resources — resurse uma-
ne) ale unei intreprinderi. Sistemul de HR
trebuie sa fie capabil sd gestioneze informa-
tiille adecvate cu privire la angajati, sa furni-
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zeze componenta IT pentru executia procese-
lor de afaceri adecvate, precum si generarea
de rapoarte pentru management. Sistemele
ERM (Emplo-yee Relationship Management)
sunt incluse in aceste segmente.

m Segmentul FMS (Financial Management
System — sistem pentru managementul finan-
ciar) este o suita de aplicatii software orienta-
ta cdtre automatizarea si sprijinul proceselor
cerute de cétre functia financiara a unei intre-
prinderi, precum si a proceselor din departa-
mentele conexe. Pachetul financiar memorea-
za datele relevante, oferd componenta IT pen-
tru desfasurarea activitatilor financiare ale
organizatiei §i pregiteste rapoartele pentru
management $i pentru autoritati.

2.2. Consideram ca tehnologiile si aplicatiile
CRM trebuie sa permita clientilor o mai buna
cunoastere a informatiilor disponibile din in-
teriorul companiei, un acces sporit la resurse-
le organizatiilor furnizoare §i interactiuni mai
eficiente intre clienti si furnizori. Am oferit o
perspectiva mai detaliatd asupra pietei roma-
nesti de CRM in lucrarea anterioara
[KOMAO3b]. CRM mai ofera si integrarea pe
toate canalele de comunicatie cu clientii i In-
tre acestea si functionalititile de ,back-
office” ale intreprinderii. CRM este o strate-
gie de afaceri ce optimizeaza profitabilitatea,
veniturile si satisfactia clientilor prin organi-
zarea companiei in jurul segmentelor de piata
si prin implementarea de procese orientate
catre clienti (,,customer-centric processes”).
Sectorul aplicatiilor CRM, ca parte din piata
aplicatiilor de intreprindere, oferda functiona-
litati in patru segmente distincte:

Segmentul vanzari consta in: Sisteme de ma-
nagement al contactelor si managementul
conturilor de client; Automatizarea procesu-
lui de vanzari si configurarea vanzarilor;
Compensarea vanzarilor; Punct de vanzari si
aplicatii de vénzari pentru detailisti; PRM
(Partner Relationship Management — mana-
gementul relatiilor cu partenerii).

Segmentul de marketing consta in: Sisteme
de management al campaniilor de marketing;
Sisteme de management al continutului de
marketing; Marketing bazat pe baze de date
si e-marketing; Livrarea continutului de mar-
keting pe Web (E-fulfillment); E-mailers, co-

lectarea datelor de la site-urile de Web si e-
chestionar.

Segmentul de service si asistenta clienti
(“customer service and support”) consta in:
Service si asistenta clienti; Managementul ac-
tivitatilor de service de teren; Rezolvarea
problemelor si diagnostic;

Segmentul de call/contact center consta din:
Managementul universal al cozilor de astep-
tare si apelatoare predictive; Sisteme de ma-
nagementul fortei de munca; Aplicatii de chat
interactiv i ERMS (E-mail response mana-
gement system — sisteme de management al
raspunsurilor e-mail); Sisteme de auto-
asistentd folosind baze de cunostinte.

2.3. SCM este definit ca strategia de coordo-
nare a activelor companiei pentru optimizarea
livrarii de bunuri, servicii si informatie din-
spre furnizor citre client, in scopul obtinerii
unui echilibru intre oferta si cerere.

Solutiile pentru lanturile valorice extinse se
bazeaza pe tehnologii colaborative si pot fi
optimizate, oferind o mai buna integrare intre
partenerii de afaceri si ajutand la crearea unui
mediu colaborativ. In acceptiunea acestei de-
finitii, SCM cuprinde: SCP (Supply Chain
Planning) — planificarea lantului valoric; SCE
(Supply Chain Execution) — executia lantului
valoric.

2.4 SRM permite administrarea intregului ci-
clu de aprovizionare — de la definirea strate-
giilor de aprovizionare la executia acestora —
in vederea optimizarii selectiei furnizorilor,
cresterea gradului de colaborare a companiei
cu furnizorii si comprimarea ciclurilor de
aprovizionare. In acceptiunea acestei defini-
ti1, SRM cuprinde urmatoarele segmente:
Segmentul de achizitii si selectie strategica
a furnizorilor, compus din:

m Dezvoltarea strategiilor de aprovizionare
— presupune dezvoltarea de strategii de apro-
vizionare folosind agregarea cererii, analiza
de portofoliu si administrarea categoriilor de
articole de aprovizionare.

m Analiza cheltuielilor — imbunatatirea vizi-
centralizarea informatiilor legate de furnizori
si procesele de achizitie.

m Selectia furnizorilor — minimizarea riscu-
rilor legate de procesul de aprovizionare, im-
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bunatatirea monitorizarii furnizorilor, evalua-
rea performantei furnizorilor folosind licitatii
electronice si instrumente de colaborare cu
furnizorii preselectati.

m Managementul contractelor — asigurarea
conformitétii cu termenii si conditiile negoci-
ate si extinderea contractelor pre-existente la
categorii specifice de produse.

B Managementul cataloagelor — creare si
administrarea unui catalog unificat pentru e-
comert, folosind instrumente de import al da-
telor din surse externe §i pentru mentinerea
unor scheme consistente.

Segmentul de colaborare cu furnizorii,
compus din:

m [nregistrarea furnizorilor — acordarea ci-
tre furnizori de acces la informatii referitoare
la procesele de achizitii pentru decizii de
aprovizionare mai performante.

m Colaborare la comenzi — fluidizeaza pro-
cesele de achizitii prin accesul furnizorilor la
sistemele interne de inregistrare a comenzi-
lor.

m Proiectare colaborativa — reducerea ciclu-
rilor de dezvoltare prin acordarea de drepturi
catre angajatii furnizorilor la functiunile ce
partajeaza informatiile relevante despre pro-
iecte si produse.

m Reaprovizionare colaborativa — optimiza-
rea lanturilor valorice prin permiterea accesu-
lui furnizorilor la datele de stocuri si adminis-
trarea nivelelor de stocuri folosind procese de
reaprovizionare bazate pe exceptii.

2.5 PLM permite proiectarea colaborativa,
dezvoltarea la comanda a produselor, precum
si partajarea informatiilor privitoare la produ-
se, proiecte, active si procese intre multipli
parteneri de afaceri.

Principalele segmente functionale ale PLM
sunt:

m Managementul datelor pe parcursul ciclu-
lui de viata — ofera un mediu pentru adminis-
trarea specificatiilor de produs, a figelor de
materiale si arborilor de fabricatie, a structu-
rilor de proiect si a documentatiei tehnice in-
sotitoare pe parcursul intregului ciclu de via-
ta.

B Managementul proiectului si al progra-
mului — oferd capabilitdti avansate de planifi-
care, gestiune si control a intregului proces

de dezvoltare de produs.

m Colaborare pe parcursul ciclului de viata
— ofera capabilitati de proiectare colaborativa
folosind standarde deschise pentru comunica-
rea informatiilor privitoare la planurile de
proiect, documente §.a.m.d. intre membri
echipelor virtuale de dezvoltare.

m Managementul calitatii — oferd gestiunea
integratd a proceselor de managementul cali-
tatii pe intreg parcursul ciclului de viata.

m Mediu, sandtate §i protectia muncii — ofe-
rd functionalitati pentru conformitatea cu
standardele de protectia mediului, protectia si
medicina muncii, prin dezvoltarea proceselor
de afaceri in asa fel incat sa fie conforme cu
reglementdrile legale.

2.6. BIW reprezinta un set complet de solutii
de analizd ce integreazad aplicatiile operatio-
nale cu procesele de suport decizional si
permit analiza zilnica a activitatii, compara-
rea performantei cu strategia organizatiei si
administrarea mai buna a intregului proces de
conducere.

Arhitectura unui sistem BIW se bazeaza pe
integrarea aplicatiilor ce sustin procesele de
suport decizional structurat pe trei nivele:
operational, analitic §i strategic:

m Pentru nivelul operational sistemele se
bazeazd pe concepte de tipul “management
prin obiective, prin exceptii si prin fapte” —
legat de necesitatea ca managerii sd cunoasca
in permanenta ce se intampla cu procesele de
afaceri ale organizatiei sale, comparativ cu
obiectivele stabilite, sa fie atent cand acestea
nu sunt indeplinite pentru a putea lua decizii
in timp util.

m Sistemele analitice sustin zonele de buge-
tare, raportare, analiza si prognoza pentru di-
versele arii functionale (financiar, vanzari,
etc.) precum si analiza costurilor pe activitati.
m Pentru zona de management strategic, se
folosesc in mod predominant aplicatii de tip
tablou de bord, dezvoltate in paradigma
“balanced scorecard” propusd de Kaplan si
Norton.

3. Ecosistemul aplicatiilor software de in-
treprindere

In descrierea sectoarelor de mai sus — ca de
altfel in majoritatea descrierilor/abordarilor
intalnite 1n literatura de specialitate — exista
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presupunerea implicitd cd sectoarele sunt
complet distincte /disjuncte. In realitate insa
granitele acestor sectoare si ale segmentelor
lor componente sunt mai putin certe, datorita
pe de o parte gradului de integrare extrem de
strans intre aplicatiile din diversele arii func-
tionale cat si — pe de altd parte — datorita nu-
meroaselor functionalitati “de granitd”, a ca-
ror incadrare este deosebit de dificila.

Spre exemplu, functia de acces prin internet a
furnizorilor unei companii la procesele de
aprovizionare poate fi vazuta ca facand parte
atat din ERP (segmentul ERP traditional) cat
si din sectorul SRM (segmentul de colaborare
cu furnizorii) — in realitate aceasta functie pu-
tand fi incadrata cu drepturi depline in ambe-
le sectoare.

Tindnd cont de aceste considerente, propu-
nem conceptul de ecosistem al aplicatiilor de
intreprindere, ca fiind sistemul tuturor apli-
catiilor integrate generalizate si parametriza-
bile ce raspund necesitatilor de informatizare
ale companiilor. O schema de ansamblu ce
reflectda consideratiile de mai sus se poate re-
gasi in figura 2.

Fig.2. Ecosistemul aplicatiilor de intreprinde-
re

Concluzii

Pe parcursul acestei lucrari am extins cerceta-
rea initiatd in [KOMAOO]. In acest scop, am
trecut In revistd evolutia istoricd a pachetelor
software integrate si am descris situatia ac-
tuala a pietei mondiale de pachete software.
De asemenea, am prezentat in detaliu seg-
mentarea produselor EAS in familii majore
de produse componente, impreuna cu modu-
lele ce asigura functionalitdtile tipice ale
acestor familii majore. Legat de aceste aspec-
te, s-a propus conceptul de ecosistem al apli-
catiilor de intreprindere, ca perspectiva inte-

gratoare asupra pachetelor software generali-
zate si parametrizabile.
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