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Bucharest Students Behavior Concerning Internet Use

Lect.dr. Silvia Elena CRISTACHE, Lect.dr. Dana SERBAN
Catedra de Statistica si Previziune Economica, A.S.E. Bucuresti

The survey main purpose is to identify the relation between the Internet usage time and in-
come. Survey program comprised segmentation, factual and opinion variables. The question-
naire had questions concerning the share of the Internet time into the free time of the students
in Bucharest. As main conclusion the Internet usage has both advantages and disadvantages

in the students opinion.
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biectivul studiului a fost determinarea

timpului alocat navigarii pe Internet si a
numarului de abonati in randul studentilor,
masurat prin prisma domeniilor de interes ale
cand metode specifice de sondaj s-a realizat
un sondaj de opinie pe un esantion de 300 de
studenti proportional distribuiti pe domenii
de activitate. Populatia totala scolard din in-
vatamantul superior din Bucuresti era in anul
scolar 2001/2002 176449. Sondajul urmares-
te identificarea legaturii si a tipului de legatu-
ra dintre timpul acordat accesarii Internetu-
lui si venit. Principala ipoteza a anchetei rea-
lizate a fost faptul cd ponderea timpului
acordat navigarii pe Internet in timpul liber
este foarte puternic influentatd de marimea
venitului.
Programul de sondaj a cuprins variabile de
segmentare, variabile factuale si de opinie.
Variabilele factuale s-au referit la modul
concret de utilizare a Internetului, locul si
modul de accesare a Internetului, periodicita-
tea accesarii, tipul conexiunii folosite. Varia-
bile de opinie au fost legate de aprecierea
avantajelor si dezavantajelor utilizarii zilnice
a Internet-ului, a efectele pozitive si negative

ale accesarii Internetului, preferintele pentru
site-urile romanesti sau straine, aprecierea In-
ternetului ca sursa de informare si a influen-
tei acestuia pentru pregatirea profesionald,
pentru comunicare, creativitate, pentru buge-
tul lunar si pentru tranzactiile ilicite de bani.
Variabilele statistice au fost inregistrate cu
ajutorul intrebarilor inchise cu radspunsuri
prestabilite, precodificate. Variabilele cuprin-
se in programul cercetarii au fost atat cantita-
tive cat si calitative scalabile. Chestionarul a
cuprins intrebari referitoare la ponderea tim-
pului afectat Internetului in totalitatea timpu-
lui liber. Chestionarul folosit este prezentat in
anexa 1.

Analiza raspunsurilor a determinat urmatoa-
rele concluzii la nivelul esantionului.

o Locul de accesare a Internetului

Doar 19% din totalul studentilor intervievati
acceseaza de obicei site-urile de Internet de
acasa si 16 merg in acest scop la Internet-
cafe, cel mai mare procent 47% acceseaza In-
ternetul de la facultate sau de la serviciu.
Acest fapt demonstreaza inclinatia studenti-
lor de a naviga pe Internet cu costuri minime,
chiar dacd aceasta Inseamna deplasarea si
pierderea unui interval mai mare de timp.
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Fig. 1. Structura esantionului dupa locul de accesare a Internetului
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e Frecventa accesdrii Internetului a aratat
ca 89% dintre studenti intrd pe Internet cel
putin o data pe saptdmand. Numai 35% dintre

studenti acceseaza Internetul zilnic, 37% de 2
— 3 ori pe saptamand, dar numai 3% mai rar
decat o data pe luna.

2-3ori pe luna
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DOilnic
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02 - 3 ori pe lund

W mai rar

Fig. 2. Structura esantionului dupa frecventa accesarii Internetului

e Pentru 49,66% dintre studentii intervie-
vati Internetul reprezinta principala sursa de
informare, fata de 50,33% care nu considera
Internetul ca principala lor sursa de informa-
re. Acest lucru explica frecventa accesarii In-
ternetului ca si ponderea timpului liber in
timpul acordat Internetului.

e In structura timpului liber timpul acordat
Internetului are o pondere intre 64% si 32%
pentru majoritatea celor intervievati (78%).
Numai 3% acordd navigarii pe Internet mai
mult de 80% din timpul liber, 9% acorda in-
tre 64% si 80% din timpul liber si numai
10% petrec mai putin de 16% din timpul li-
ber pe Internet. Marea majoritate igi impart
timpul liber in mod echilibrat intre Internet si
alte ocupatii.

in timpul acordat navigirii pe Internet 45%
prefera sa viziteze site-uri romanesti in timp
ce majoritatea de 55% acceseaza site-urile
straine.

o Scopul utilizarii Internetului

Cea mai mare pondere o au studentii care uti-

lizeaza Internetul preponderent in scopul co-
municarii, pentru mesaje trimise prin e-mail
sau pentru comunicarii pe chat (33%), cea
mai micd pondere o au cei ce utilizeaza In-
ternetul pentru cumparaturi on-line (3%).
Aceasta se datoreaza faptului ca site-urile
conditioneazad cumpdraturile de posesia unui
card de credit, carduri care nu sunt foarte
raspandite in Romania.

e Suficienta informatiilor oferite de Inter-
net

Desi ponderea celor ce considera Internetul
ca principald sursd de informare este de
aproape 50%, mai mult de 58% din total
afirmd cd informatiile oferite de Internet nu
sunt suficiente pentru a fi bine informat, nu-
mai 36 % considera Internetul suficient pen-
tru informare, in timp ce 6% sunt indecisi.

o Comparativ cu alte surse de informare,
Internetul este apreciat de 45% dintre stu-
denti ca fiind cel mai bun, la fel de bun de
43% si1 mai putin bun de numai 12%.

Tabelul 1. Aprecierea Internetului comparativ cu alte surse de informare

Internetul fata de al- Frecvente absolute Frecvente relative | Frecvente cumulate
te surse de informare ’ (%) (%)
Mai bun 136 45 45
La fel de bun 128 43 88
Mai putin bun 36 12 100
Total 300 100

Avand in vedere ca numai 12% considera In-
ternetul inferior celorlalte surse de informare
se explicd si popularitatea acestuia in randul
studentilor. Cu toate cd frecventele calculate
anterior ne aratd cd Internetul este apreciat si

accesat destul de des de majoritatea studenti-
lor, observam acum ca numai 19% sunt abo-
nati la Internet. Costul instalarii si mentinerii
unei conexiuni la Internet este, deci mare
pentru studenti (cu atdt mai mare cu cat co-
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nexiunea este mai bund), la care se adauga si
inconvenientul ca o mare parte a studentilor
locuiesc la cdmin.

e In ceea ce priveste modalitatea de conecta-
re, 67% dintre studentii abonati opteaza pen-
tru dial-up conection ca modalitate de conec-

tare deoarece este cea mai ieftina, abona-
mentul fiind chiar gratuit in unele situatii.
Pentru Mail-connection au optat numai 3%,
pentru Dial-up IP 15% si pentru conectare
dedicatd numai 3% din totalul studentilor
abonati la Internet.
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Mail-
connection
5%
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Dial-up O Dial-up IP
connection
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Fig. 3. Structura esantionului dupa modalitatea de conectare

o Furnizorul de Internet este pentru cea
mai mare parte a studentilor Connex probabil
deoarece prin Connex Dial-up free compania
oferd acces gratuit la Internet.

e Dintre serviciile aditionale, cele mai uti-
lizate de catre abonati sunt programele sof-
tware (58%) urmate de serviciile de telefonie,
mai ales internationald pentru care preturile
sunt mult mai mici decét in rest (22%). Co-

municatiile de date sunt utilizate, de obicei,
de 17% si aplicatiile client server de 3% din-
tre studentii abonati.

e Deoarece pentru unele tipuri de abona-
ment tariful pe minut de accesare a Internetu-
lui este mai mic in functie de ord si mai ales
noaptea este interesat de observat frecventa
de accesare a Internetului pe intervale ora-
re.

36%

Accesarea internetului pe interv ale orare

10%

DOintre 6 si 12
Wintre12 si 16
DOintre16 si 22

DOintre 22 si 6

Fig. 4. Structura esantionului dupa intervalele orare de accesare a Internetului

Numai 10 % acceseaza Internetul inainte de
pranz, 23 % intre orele 12 si 16, 36% intre 16
si 22 si 31 % intre orele 22 si 6. Intervalul
orar 12 — 22 include 59 % dintre studenti de-
oarece sunt multi studenti care acceseaza In-
ternetul de la facultate sau serviciu si nu sunt
influentati de tarifele scazute de navigare du-
pa ora 22.

o Avantajele Internetului in opinia studen-
tilor a determinat urmatoarea ierarhie (tabelul
2).

In functie de locul, frecventa accesari si sco-
pul utilizarii Internetului, studentii considera

ca avantaje ale Internetului: rapiditatea —
30%, disponibilitatea folosirii lui la orice ora
- 22%, costul — 10%, accesarea gratuitd —
20% si liberalizarea informatiei — 18%. Cu
toate acestea 73% considera ca Internetul are
si aspecte negative, iar numai 27% nu sunt de
acord cu aceasta.

o Dezavantajele Internetului vazute de re-
spondenti au determinat ierarhia din tabelul
3.

Cu toate ca pentru unii costul navigarii pe In-
ternet constituie un avantaj, pentru altii este
considerat dezavantaj (23%), tot dezavantaje
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sunt considerate si : cantitatea enorma de in-
formatii superficiale — 34%, posibilitatea vi-
rusarii calculatorului — 31%, veridicitatea in-

doielnica a informatiilor oferite — 6% si inse-
curitatea datelor — 6%.

Tabelul 2. Avantajele internetului

Avantajele Internetului Frecvente ab- | Frecventere- | Frecvente cumu-
solute lative (%) late (%)
Rapiditate 88 30 30
Disponibilitatea folosirii la orice ora 67 22 52
Costul 31 10 62
Accesarea gratuita 59 20 82
Liberalizarea informatiei 55 18 100
Total 300 100

Tabelul 3. Dezavantajele Internetului

Dezavantajele Internetului Frecvente absolute | Frecvente relati- | Frecvente cumu-
ve (%) late (%)
Costul 70 23 23
Cantitatea enorma de informatii super- 98 34 57
ficiale
Posibilitatea virusarii calculatorului 94 31 88
Veridicitatea indoielnica a informatii- 19 6 94
lor
Insecuritatea datelor 19 6 100
Total 300 100

Avand in vedere posibilitatea virusarii calcu-
latorului, se constata ca studentii romani din
Bucuresti nu sunt foarte familiarizati cu viru-
sii care au afectat Intregul glob prin interme-
diul Internetului : numai la 34% le este cu-
noscut MsBlast, 35% - Sobig, 12% - Love,
8% - Cracker si 11% Pacific.

e In ceea ce priveste influenta Internetului
asupra comunicarii parerile sunt impartite,
dar nota medie acordata este 0,923 ce tinde
tot spre influentd favorabild a Internetului.
Majoritatea de 51% au acordat nota 1 (influ-
entd favorabild), iar asimetria raspunsurilor
este si de data aceasta scazutd, valoarea coe-
ficientului de asimetrie ( -0,0739 ) tinde spre
0.

e Internetul este apreciat ca nefast pentru
dezvoltarea creativititii. Majoritatea de 56%
considera influenta Internetului asupra crea-
tivitatii ca fiind nefavorabila, 37% din total
acordand chiar nota minima —2 (influenta to-
tal nefavorabild). Asimetria raspunsurilor es-
te insa pronuntati, valoarea coeficientului
(0,944) tinde catre 1.

Studentii intervievati au fost selectati propor-
tional, dupa procedeul cotelor, in functie de

domeniul de activitate, din toate facultatile
bucurestene si dupa variabilele venit mediu
lunar net si sex. In ceea ce priveste distributi-
ile dupa venit se constatd ca majoritatea stu-
dentilor se Incadreaza in categoria de venit 3
— 5 milioane. In ceea ce priveste impartirea
pe sexe, structura esantionului (46% - M,
54% - F), a fost proportionald cu structura
populatiei scolare din invatamantul superior
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Anexa 1. Sondaj de opinie referitor la utilizarea Internetului de cétre studenti

Vi rugadm sa incercuiti rdspunsul conform opiniei dumneavoastra

Q,. Utilizati Internetul ? 1131?1 ( stop sondaj )
Q.. Internetul reprezinta pentru dumneavoastra Da
principala sursa de informare ? Nu
acasa
- . . Internet — cafe
Q;. De obicei de unde accesati site-urile de In- s
ternet ? ’ fa(.:ultat.e/servwlu
prieteni
altele
zilnic

Q. Céat de des intrati pe Internet ?

2 — 3 ori pe saptamana
o data pe saptamana

2 —3 ori pe luna

mai rar

Qs. Cat din timpul dumneavoastra liber acor-
dati Internetului ?

mai mult de 80%
64% - 80%

48% - 64%

32% - 48%

16% - 32%

mai putin de 16 %

Q. Cel mai adesea accesati

site-uri romanesti
site-uri straine

I Rl il I e A il S el P el S el R il ol E o Fadion

informare
jocuri
Q. In ce scop utilizati Internetul ? chat/mail
vizionat filme/ascultat muzica
e-comert
Qs. Considerati ca informatiile oferite de Inter- Da
net sunt suficiente pentru a fi mereu bine in- Nu
format?
- N . 1. i
Q. Cum apreciati Internetul in comparatie cu mai bun
7, ; 2. lafel de bun
celelalte surse de informare ? R
3. mai putin bun
1. Da (trecila Q)
Q. Sunteti abonat la Internet ? 2. Nu (trecila Q)
1. dial-up connection
Q. Care este modalitatea de conectare la In- 2. mail connection
ternet pe care o folositi ? 3. dial-up IP (PPP) — broad band connection
4. conectarea dedicata
Q2. Sunteti multumit de viteza de transmitere . n?u!tumlt L .
’ ’ 2. nici multumit, nici nemultumit
a datelor? > ’
3. nemultumit
1. CATV
. - . . 2. wirel
Q3. Care dintre urmatoarele tehnologii le utili- WIre ess
Jati? 3. ADSL
o 4. fibra optica
5. solutii complexe
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Q14. Furnizorul dumneavoastra de Internet es-
te:

Astral
RDS
Pcnet
Connex
Altul

Q5. Care dintre serviciile aditionale Internetu-
lui le utilizati ?

comunicatii de date
software

aplicatii client-server
video conferinte
servicii de telefonie

Q6. Cum apreciati securitatea transmiterii da-
telor ?

foarte buna

buna

nici buna, nici proasta
proasta

foarte proasta

Q7. De obicei accesati Internetul: intre orele :

6112
125i 16
16 si 22
22556

Q5. Apreciati ca avantaje ale Internetului ur-
matoarele :

rapiditatea obtinerii datelor
disponibilitatea folosirii lui la orice ora
costul

accesul gratuit la majoritatea site-urilor
liberalizarea informatiei

Q9. Considerati ca Internetul are si aspecte Da
negative ? Nu
costul

Q. Care credeti ca sunt dezavantajele Interne-
tului ?

cantitatea enorma de informatii superficiale
posibilitatea virusarii calculatorului
veridicitatea indoielnica a informatiilor oferite
insecuritatea datelor, datorata in principal

ackerilor

Q. Care din urmatorii virusi va sunt cunos-
cuti?

MsBlast
Sobig
Love
Cracker
Pacific
Altii

Q,,. Cum apreciati influenta utilizarii Interne-
tului 1n situatiile de la punctele 1-5? Va rugam
acordati o nota conform scalei :

-2 : influenta total nefavorabila

: influenta nefavorabila

: nici o influenta

: influentd favorabila

: influenta total favorabila

—

N = O

R o e e ol i o Sl S R S L e e I R P

pregatire profesionald/educationald
comunicare

creativitate

bugetul lunar

tranzactiile ilicite de bani

Qus. in care din urmatoarele domenii de activi-
tate activati ?

economic/tehnic
sanitar
constructii/arhitectura
jurnalistic

juridic

altul

Q4. In care dintre categoriile de mai jos se in-
cadreaza venitul dumneavoastra ?

mai putin de 3.000.000 lei
intre 3.000.000 si 5.000.000 lei
peste 5.000.000 lei

Qys. Sexul

DR BBl I o S

M
F




