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Organizational changes in electronic business world

Prep. Daniela RUSU
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Today, the organizations that are adopting e-business solutions have to let go of the tradi-
tional organizational structures that are so familiar to them. Implementing of e-business re-
quires changes, and those changes are often difficult to manage. Many e-business projects
are suffering form lack of attention to human and organizational issues, lack of strategic
thinking and a very little integration between internal and external systems and between peo-
ple. If e-organizations are to succeed and thrive, they must learn how to manage and take ad-
vantage of change. The role of leaders is essential: successful change must involve visionary,
persuasive and consistent (top) management. As organizations have moved away from the
traditional top-down hierarchical leadership roles to flatter inter-networked organizations,
leaders find that the skills that they must possess are different than the skills required of the
previous decades. They are now responsible for acting as change agents and modeling behav-
iors to maximize the contributions of employees to the organizational goals — as long as peo-
ple are the sine qua non of organization. Change is usually best carried out as a team-wide
effort, and a good leader is one who can create a community of people who have all formed
good relationships with each other.
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Introducere

Luna de miere a managerilor cu initiati-
vele de implementare a comertului si afaceri-
lor electronice a luat sfarsit. Multe proiecte
de e-commerce §i e-business sufera, dupa
disparitia entuziasmului initial, din motive
cum ar fi:
= focalizarea exageratd asupra tehnologiilor,
persoanele cu cuvantul cel mai greu in do-
meniu fiind specialistii de formatie tehnica;
= tratarea inadecvatd si/sau incompletd a
unor chestiuni umane §i organizationale;
= [lipsa unei gandiri strategice sau a evaluarii
permanente a strategiilor, daca ele exista;
= [ipsa colaborarii §i a unei activitati inte-
grate — atat intern, intre sistemele organizati-
ei, cat si extern, cu furnizorii si consumatorii.
Constatirile de mai sus apar intr-un studiu’ al
BCS SocioTechnical Group. Sondajul releva
si alte probleme, convergente celor mentio-
nate. Astfel, febra exagerata a implementarii
solutiilor e-business a avut in cele mai multe
cazuri drept rezultate obiective prost specifi-

Vsxk - B_business examined, in The Computer
Bulletin, March 2003, pp. 26-27, la
http://www3.oup.co.uk/combul/hdb/Volume_45/Issue
_02/pdf/450026.pdf

cate, oportunitdti nesesizate la timp, evaluari
incorecte ale scopurilor afacerii, esecuri in
gestionarea schimbdrilor. Aceste lipsuri sunt
generate de modificarile in modul de interac-
tiune dintre parteneri, in modelele de afaceri,
competitie, gandire sistemica pe care le adu-
ce cu el noul mediu electronic — sau, altfel
spus, de schimbarile in viteza, distanta, timp,
costuri, asteptdri ale consumatorilor, natura
datelor, scopuri aferente afacerilor desfagura-
te 1n acest spatiu.

Dificultatile mentionate mai sus au dus In
multe cazuri la disparitia organizatiilor care
au incercat — fard o analiza suficienta — trece-
rea la lumea virtuala a afacerilor. Cauzele
esecului atdtor firme electronice extrem de
entuziaste la Inceput se leaga in principal de
neadaptarea la schimbare — de paralizia par-
tiald sau totald in fata unei manifestari (mai
mult sau mai putin socante) a viitorului.
Multi dintre managerii curajosi din perioada
,californiand”, de goana dupa aur, nu au re-
usit sd anticipeze in timp util schimbarile so-
licitante ale noului mediu, au tratat cu surplus
de incredere in ei multitudinea de probleme
aduse de transformare, nu au putut imple-
menta cu succes modificarile sau, daca le-au
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implementat, au scapat de sub control efecte-
le lor. Exemplul clasic de acum este cel al
IBM si Digital Equipment, care au pierdut
cote importante de piatd in favoarea unor pa-
na-atunci-no-name-uri ca Dell sau Compaq,
doar pentru ca acestea din urma au stiut sa
profite de valul schimbarii si sa 1i exploateze
grandoarea in beneficiul propriu.
Supravietuirea intr-un mediu atat de solici-
tant cum este cel virtual depinde in primul
rand de tratarea adecvatd a schimbarilor or-
ganizationale induse de afacerile electronice
— prin intretinerea unei atmosfere de perma-
nent disconfort cu starea de fapt, prin detec-
tarea in timp util a adierilor vantului schim-
barii, prin puterea de a decide cu rapiditate si
prin flexibilitatea n crearea de noi modele de
actiune.

2. Ce este schimbarea organizationala?

In general, prin schimbare organizationald se
intelege reorientarea modului de operare al
unei organizatii.> Termenul este bipolar, el
cuprinde atat cresterea, imbunatatirea activi-
tatii organizatiilor, cat si esecurile acestora.
Mai precis, schimbarea organizationald poate
fi privita ca o transformare a unor elemente
din interiorul organizatiei sau chiar a aceste-
ia ca intreg, determinatd de factori interni
si/sau externi, adesea cu efecte conjugate, cu
impact asupra viziunii §i strategiilor organi-
zatiei, asupra modului sau de actiune, com-
portamentului §i rezultatelor sale §i care
afecteaza totodata si relatiile organizatiei cu
partenerii sdi.

3. Impactul tehnologiilor informationale
asupra organizatiilor economice

Organizatiile economice trebuie sd se adapte-
ze permanent mediului de afaceri si sd ras-
punda prin schimbari proprii schimbarilor de
amploare mai mare sau mai mica din siste-
mul in care isi desfasoara activitatea. Infor-
matizarea continud a societatii a usurat acest
lucru, prin automatizarea prelucrarilor, rati-
onalizarea procedurilor, reproiectarea pro-
ceselor de afaceri din cadrul organizatiilor
economice. Internetul Insa, ca infrastructura
(cvasi)globala extrem de permisiva, a deter-

2 http://www.mapnp.org/library/mgmnt/orgchnge.htm

minat reevaluarea completa a acestora, modi-
ficarea lor totald. Uriasa retea a reprezentat,
(prin internationalizarea sa, prin structura
deschisa, prin modificarile iIn comportamen-
tul consumatorilor §i cerintele pietei pe care
le-a determinat), principala provocare si to-
todatd principala solutie pentru trecerea spre
noi segmente de piatd si spre metode mult
mai rapide de a face afaceri a firmelor (sau
ideilor) contemporane.

3.1 Tehnologiile informationale si schimba-
rea organizationald

In cele ce urmeaza, vom analiza impactul pe
care informatia si tehnologiile asociate aces-
teia l-au avut si 1l au in continuare asupra
transformadrii organizatiilor. Se pot sesiza trei
faze principale in evolutia paradigmei de
procesare a informatiei in vederea sprijinirii
schimbarilor organizationale, $i anume:
l.automatizarea prelucrarilor: cresterea efi-
cientei operatiilor prin prelucrarea automata a
datelor;

2. rationalizarea procedurilor: fluidizarea si
decongestionarea fluxurilor operationale de
problemele cauzate de automatizare;
3.reproiectarea: refacerea radicald a procese-
lor de afaceri, bazatd pe redefinirea structurii
proceselor si a fluxurilor de munca.

Toate aceste activitdti de ,,regandire” a orga-
nizatiei, a structurii, functionarii si compor-
tamentului sau, au determinat atat cresteri ale
riscurilor cat si ale rezultatelor — aspect ce
poate fi observat in prima parte a figurii 1.
(Sursa: Prelucrare dupa Malhotra, Y., Know-
ledge Management for the New World of Bu-
siness, http://www.brint.com/km/whatis.htm)
3.2 Schimbari organizationale in contextul
afacerilor electronice

Schimbaérile care apar in procesul afacerilor
electronice sunt schimbari profunde, structu-
rale. Ele corespund unui ritm tot mai rapid al
inovatiilor, aparitiei de noi canale de distribu-
tie, unei dinamici a competitiei care ii poate
surprinde chiar si pe cei mai versati si flexi-
bili manageri. Mai mult, valoarea unei firme
nu mai este bazata pe averi fizice (cum ar fi
produsele) ci pe bunuri intangibile, de natura
numelui de marca, a relatiilor cu consumato-
rii, a integrarii cu furnizorii, a agregarii valo-
rilor informationale — cheie.
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Fig. 1. O comparatie intre riscurile si rezultatele organizatiilor
in mediul traditional si in cel electronic

Schimbarile organizatiei in mediul electronic
au diverse amplitudini §i efecte variate ca
impact, fapt pentru care pot fi clasificate ast-
fel:

1. schimbari interne, cu grade de importantd
diferite:

a. schimbari radicale, ale aspectelor ,,inti-
me” ale organizatiei:

—modificarea functiilor organizatiei si a
structurii sale functionale;

—modificari ale intrarilor si iesirilor organi-
zatiei — astfel, se constatd cresterea importan-
tei unei resurse oarecum atipice (cunoaste-
rea), care se adaugd factorilor de productie
traditionali si, la celélalt capat, schimbari in
natura produsului sau serviciului oferit de or-
ganizatie;

b.schimbari ,,de fluidizare” sau rationalizare
interioare organizatiei: eficientizarea proce-
selor din cadrul organizatiei prin valorifica-
rea unor noi mecanisme, cum ar fi sistemele
de plati electronice, introducerea tehnologii-
lor care sprijina colaborarea intre angajati si
munca electronica etc.;

2. schimbari in relatia cu partenerii de afa-
ceri, deosebit de importante in ceea ce pri-
veste impactul asupra societatii — pot avea ca
rezultat convergenta domeniilor de activitate
si a activitatii economice.

In cele ce urmeaza, vom trata schimbarile or-
ganizationale urmand cadrul traditional al
functiilor organizatiei.

* Functia de cercetare-dezvoltare

In conditiile afacerilor electronice, cerceta-
rea-dezvoltarea este un proces oarecum con-
trastant, caracterizat atat de colaborare baza-

ta pe disponibilitatea si circulatia neverosimi-
14 a cunostintelor, sustinutd de Internet, sau
de necesitatea formarii de standarde pentru o
buna aplicare a tehnologiilor informationale
si de comunicatii, cat si de o puternica ingra-
dire sau specializare, In sensul ca ea este
permisd numai bogatilor planetei. In conditii-
le in care adoptarea modelelor electronice de
afaceri evolueaza la viteze ametitoare In tari
ca Statele Unite ale Americii, Japonia sau
Germania, rampa lor de lansare in noul me-
diu se consolideaza tot mai mult, iar diferenta
intre térile cu acces la tehnologie si celelalte
se adanceste in permanentd. Acest fenomen
este cunoscut sub numele de ,,separare digita-
13> sau decalaj digital, iar solutionarea lui sta
in primul rand in mainile guvernelor.

+ Functia de personal

Angajatii firmei devin principalii determi-
nanti ai succesului acesteia, iar in mediul vir-
tual al afacerilor cunoasterea este elementul
esential care sporeste rezultatele firmei. in
acelasi timp, invétarea are un rol covarsitor,
atat la nivelul fiecarui individ in parte, cat si
la nivelul intregii organizatii.

Ca resursa a unei organizatii, cunoasterea es-
te extensibila la infinit, neconsumabild (poate
fi folosita simultan de diferite persoane), ac-
cesibila oricui (monopolul asupra cunostinte-
lor detinut de specialisti se dizolva astazi
intr-un mod vizibil). Ea inseamnd astazi mai
mult ca oricand putere, este “cheia dezvolta-
rii economice in secolul XXI” (A. Toffler).
Potrivit unui alt mare vizionar, Peter
Drucker, cunoasterea nu a inlocuit factorii
traditionali de productie — pamantul, munca



Revista Informatica Economica nr. 2(30)/2004

33

sau capitalul — ci doar i-a surclasat, devenind
componenta esentiald a sistemului de dezvol-
tare economica si sociald de astdzi. Diferenta
intre cunoagstere si factorii traditionali sta in
aprecierea continud a celei din urma, pe ma-
sura utilizarii ei. Cunoasterea ca resursa stra-
tegica pentru o organizatie este legatd de di-
verse componente ale acesteia: cultura si
identitatea intreprinderii, rutinele, proceduri-
le, politicile, sistemele, documentele organi-
zationale, fiecare angajat in parte.
Managementul ~cunostintelor® incorporeaza
procesele organizationale care realizeaza si-
nergia intre capacitatile de prelucrare a date-
lor si informatiei oferite de tehnologiile in-
formationale si capacitatea creatoare si ino-
vatoare a fiintelor umane. Prin aceste proce-
se, orice cunostintd necesara unei organizatii
devine disponibild intr-o forma plind de inte-
les oricui, oriunde si oricand.* Managementul
cunostintelor este unul dintre instrumentele
esentiale care sprijind supravietuirea unei or-
ganizatii in mediul electronic.

Afacerile electronice impun apelarea la un
nucleu al competentelor unde cunoasterea va
deveni principala forta motrice. In acest sens,
angajatul ca sursa si ,,administrator” al cu-
noasterii (sau, intr-un termen consacrat, ca
,,muncitor al cunoasterii”’) devine extrem de
important.

Munca sa trebuie sa fie caracterizata de inte-
ligenta, focalizare, adaptare la circumstantele
particulare ale proceselor si la nevoile con-
sumatorilor. Caracteristicile necesare unui
angajat al noilor organizatii sunt puterea de a
folosi si spori cunostintele pe care le detine,
imaginatia, flexibilitatea, responsabilitatea
fatd de rezultate, comunicarea. Toate aceste
trasaturi primesc un sens superior in momen-
tul in care cei care le detin lucreaza in echipe
— munca in colaborare fiind esentiald pentru
afacerile derulate Tn mediul virtual. Afacerile
electronice se sprijind pe echipe de lucru si
de aceea depind In mod esential de tehnologi-
ile de comunicare si colaborare.

3 Malhotra, Y., Knowledge Management for the New
World of Business,
http://www.brint.com/km/whatis.htm

* Turban, E., Aronson, J. E., Decision Support System
and Inteligent System, Prentice Hall, 2001

Organizatia electronici’ poate fi definitd ca o
retea de echipe diferite, capabile sd se coor-
doneze si sa se conduca singure; centrele de
control din cadrul acestei organizatii se gru-
peazd, destrama si regrupeazd in functie de
necesitati. Echipele sunt organizate dupd o
structura plata, angajatii au atributiuni diver-
se si numeroase, implicarea lor in sarcina pe
care o executd este maxima, informatia este
deosebit de fluida, iar evolutia, imbunatatirea
continud este crezul principal dupd care se
conduce organizatia ca intreg, dar si fiecare
individ din cadrul acesteia.

lerarhia traditionald a organizatiei este de-
stramata, iar membrii sdi, care pana nu de-
mult se aflau sub controlul superiorilor lor,
primesc puterea de a decide in legdtura cu ac-
tivitatea lor si dreptul de a se autocontrola.
Liniile ierarhice sunt astfel dizolvate.

* Functia de productie

Chiar si inainte de extinderea Internetului si
de proliferarea noii economii, bunurile si ser-
viciile Incepusera sa fie vandute ca o unitate
indivizibild. Serviciile erau Incorporate in
vanzarea unui bun, astfel incat la un moment
dat nu se mai putea determina cu exactitate
procentul in care se aflau cele doua parti ina-
inte de omogenizare. De aici si pana la con-
topirea deplind nu a mai fost decat un pas,
facut o datd cu extinderea ,retelei retelelor”.
Au aparut noi clasificari ale bunurilor, in di-
gitale si non-digitale, in tranzactionabile si
netranzactionabile, a aparut conceptul de va-
loare aditionald i mai ales s-a extins supre-
matia serviciilor.

Necesitatea diferentierii intre bunurile digita-
le si cele non-digitale apare atunci cand se
discutd despre distributia geografica a acesto-
ra, despre modalitétile de transportare la con-
sumator si despre costurile aferente. Produ-
sele fizice trebuie livrate catre consumatori in
mod fizic — iar pentru ca distributia sa reu-
seasca in conditii optime, este necesar un lant
valoric care sa lucreze rapid, si nu doar o pa-
gind Web atractiva.

Spre deosebire de bunurile fizice, pentru cele
digitale problema transportului dispare, iar
uneori si reteaua de distributie este eliminata.

* Boje, D., & Dennehy, R., Managing in the postmo-
dern world, 1a http://cbae.nmsu.edu/~dboje/




34

Revista Informatica Economica nr. 2(30)/2004

Informatia este exemplul cel mai frecvent de
bun digital, ea are o importantd majora pen-
tru diverse categorii de consumatori, de la
oamenii obisnuiti care citesc in fiecare dimi-
neata stirile online pana la directori de com-
panii si finantisti care 1si bazeaza deciziile pe
suportul informational oferit Tn mod atét de
generos de World Wide Web.

Valoarea aditionala creatd de experienta de
cumparare online este un concept care func-
tioneaza pentru ambele categorii de bunuri,
atat pentru cele digitale cat si pentru cele
non-digitale, si care se refera la multumirea
suplimentara a clientului, generata de contex-
tul cumpararii $i nu de bunul sau serviciul
achizitionat in sine.

+ Functia comerciala

,Proprietatea”, in intelesul ei comun, cu co-
notatii de comanda si control, se estompeaza
continuu in lumea virtuala, locul ei fiind luat
de toate genurile de relatii intre organizatii si
in interiorul acestora: aliante, joint-venture,
participatii, parteneriate, partajarea controlu-
lui, contracte de marketing etc., in care nici
una dintre parti nu comanda sau controleaza,
si care adesea au un caracter temporar sau
ad-hoc. Cooperarea cu furnizorii si distribui-
torii devine vitald pentru fluidizarea afaceri-
lor firmei si orientarea acesteia spre satisfa-
cerea nevoilor consumatorilor finali.

Cele trei componente ale functiei comerciale
sunt astfel caracterizate in noul mediu de o
crestere fara precedent a gradului de colabo-
rare Intre firma si partenerii sai:

— aprovizionarea — apar noi modele de
aprovizionare n mediul electronic, bazate in
principal pe licitatii, mult mai facil de reali-
zat; managementul eficient al lantului de
aprovizionare devine esential;

— desfacerea — apar noi posibilititi de des-
facere, sub forma magazinelor electronice, ca
si administrarea proceselor de vanzare prin
Selling Chain Management;

— marketingul — avand 1n vedere importanta
maxima a consumatorilor pentru firma, ca si
posibilitatile imense pe care Internetul le pu-
ne la dispozitia vanzatorilor pentru a-si atra-
ge clientii, marketingul desfasurat in mediul
traditional devine insuficient, locul sau fiind
luat de e-marketing.

+ Functia financiar-contabila

Rolul ,conservator” al functiei financiar-
contabile se ,,pierde” prin integrare in solutii-
le de gestionare a resurselor intreprinderii
(ERP — Enterprise Resource Planning); de
asemenea, aspectele care tin de aceasta func-
tie sunt fluidizate prin digitizare — un exem-
plu este sistemul de decontari si plati electro-
nice.

3.3 Managementul schimbarilor organizati-
onale

Calitdtile necesare unui lider al afacerilor
electronice diferd de cele suficiente unui lider
»traditional”. Rolul managerului in noul me-
diu de afaceri trece de la comanda si control
la previziune si coordonare, avand ca funda-
ment o viziune cat mai coerentd $i sustinuta
asupra necesitatii i impactului schimbarii.
Un bun manager are nevoie de o viziune asu-
pra schimbarii, pe care sa fie capabil sa o
Impartageasca §i celorlalte persoane impli-
cate, de mult fler in alegerea resurselor cu
care sd sustina schimbarea, de puterea de a se
opri in toate punctele capabile sa il sprijine in
drumul spre obiectivul schimbarii, pentru a-si
relmprospata resursele. Comunicarea cu cei
care au experimentat deja aceleasi schimbari
este beneficd, reinventarea rotii si eforturile
aferente nu servesc nimanui. Pierderea incre-
derii i sperantei de reusita, ezitarile pe par-
cursul schimbarii sunt firesti — dar pot fi con-
tracarate de elementele oarecum sentimentale
prezentate mai sus — viziunea deschisd, ex-
ploatarea optimd a resurselor, comunicarea.
,Viziunea asupra schimbarii trebuie sa fie
atat de simpla si clard, incat sd poatd incdpea
pe un tricou”, spune Peter Drucker.

In lumea afacerilor electronice, liderii com-
paniilor trebuie sd descopere noi moduri de
identifica si livra valori unice prin angajati,
parteneri §i alte elemente care le stau la in-
demana. Ei trebuie sa devina colaborativi in
practica si holistici in gdndire. Sistemele de
sprijinire a deciziilor si activitatilor trebuie sa
depdseasca barierele traditionale, oferind in-
formatii pe care sa le poata folosi si partene-
rii. Managerii unei afaceri electronice trebuie
sd ia in considerare tehnologiile noi, experi-
mentale, care apar mereu la orizont si sa fie
pregdtiti sa facd schimbadrilor necesare in
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strategia corporatiei, in functie de tehnologii-
le nou aparute. Inovarea permanenta este de-
finita de Peter Drucker ca ,,0 schimbare care
aduce noi dimensiuni performantei”.® in rela-
tia cu tehnologiile, managerii trebuie sa aiba
adesea si o reactie de ,,abandon planificat” —
sd poatd renunta la ele In momentul in care
nu mai servesc organizatiei, oricat de eficien-
te ar fi fost pand atunci si oricat de atasati ar
fi ei sau angajatii de ele.

in mod obisnuit, rezistenta la schimbare nu
este deloc neglijabila. Oamenii, prin natura
lor, se tem de necunoscut. Reusita unei
schimbari presupune implicarea managerilor
de cel mai inalt nivel, care trebuie sa fie vizi-
onari, dar totodatd suficient de insistenti si
perseverenti pentru a transforma viziunea
intr-un plan realistic §i pentru a-1 urma cu co-
erentd si responsabilitate. Comunicarea pro-
blemelor si a reusitelor legate de schimbare
trebuie sa fie frecventd si sd implice toti
membrii organizatiei. Planurile strategice,
politicile si procedurile organizationale tre-
buie sa fie la rAndul lor modificate pentru a
putea sustine schimbarea.

In ceea ce priveste relatia cu angajatii, mana-
gerii trebuie sa fie capabili sa obtind avantaje
din diversitatea tipurilor de oameni implicati
intr-o echipa, sa 1i coordoneze 1n asa fel incat
diferentele intre ei sa se atenueze sau si se
compenseze Intr-un mod favorabil proiectu-
lui la care lucreaza.

Un lider bun este un lider capabil sa creeze o
comunitate de angajati aflati cu totii in relatii
bune unul cu celalalt. Modificarea structurii
ierarhice a organizatiei a schimbat si natura
caracteristicilor necesare unui manager pen-
tru a o administra. Managerii trebuie sa acti-
oneze ca agenti ai schimbarii §i sa modeleze
comportamentul angajatilor astfel incdt sa
maximizeze contributia acestora la indeplini-
rea scopurilor organizatiei.

4. Concluzii

In mediul de afaceri electronic, formulele de
succes nu au un termen prea mare de valabi-
litate. Din cauza barierelor tot mai reduse la

® The Drucker Foundation, The Organization of the
Future, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1997,
p. 84

intrarea pe piata electronica si a usurintei de
imitare a reusitelor, competitorii apar (din
neantul virtual) §i anuleaza ceea ce pentru o
firma a reprezentat la un moment dat avanta-
jul ei concurential. In aceste conditii, organi-
zatiile trebuie sd admitd caracterul constat al
schimbarii, sd fie permanent orientate spre
viitor, capabile sd se reconfigureze prin in-
cheierea de parteneriate datatoare de noi for-
te, prin participarea la noile ecosisteme de
afaceri. Supravietuirea unei companii va de-
pinde in noile conditii de abilitatea acesteia
de a-si redefini si adapta continuu scopurile
si actiunile in vederea realizarii acestor sco-
puri — in alte cuvinte, de abilitatea organiza-
tiei de a anticipa si exploata surprizele.
Astfel, organizatiile 1si externalizeaza o parte
din functii, 1si descompun si recompun lantu-
rile valorice, gravitand in jurul clientului, nu
al produsului, ajung chiar sa 1isi ,,cibernetize-
ze” 1n totalitate activitatea. Esentiala este insa
colaborarea in interiorul si exteriorul organi-
zatiilor, ca si integrarea informatiilor si cu-
nostintelor folosite intr-un sistem coerent si
unitar.

Prin reconfigurarea permanenta nu trebuie in-
teleasd disparitia organizatiei traditionale,
functionale — functiile reprezentand in conti-
nuare axul in jurul caruia are loc schimbarea.
Disparitia functiilor si in acest fel a oricaror
frontiere din cadrul organizatiilor ar duce la
dezorganizare — ele sunt necesare pentru se-
pararea oamenilor, sarcinilor de lucru, proce-
selor si locurilor. Dar permeabilitatea frontie-
relor date de separarea pe functii raimane ne-
cesard, pentru a permite circulatia ideilor, in-
formatiei, cunostintelor, deciziilor, talentului,
recompenselor §i actiunilor.
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