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ntroducere  
În aceasta lucrare, vom întelege prin sis-

tem suport pentru decizii (SSD) o clasa de 
sisteme informatice, cu caracteristici antro-
pocentrice, adaptive si evolutive, care inte-
greaza o serie de tehnologii informatice si de 
comunicatii de uz general si specifice si in-
teractioneaza cu celelalte parti ale sistemului 
informatic global al organizatiei. Menirea 
SSD este de a atenua efectul limitelor si re-
strictiilor decidentului intelectual într-un nu-
mar semnificativ de activitati pentru rezolva-
rea unei palete largi de probleme decizionale 
nebanale pe baza implementarii computeriz a-
te a unora dintre functiile de suport al decizii-
lor care ar fi fost realizate altfel de catre o 
echipa decizionala ierarhica. 
Multe din lucrarile care abordeaza problema-
tica sistemelor suport pentru decizii contin 
descrieri ale evolutiei SSD prezentate  din di-
ferite perspective ( Holsapple, Whinston, 
1996; Dhar, Ste in, 1997; Power, 2002a,b În 
continuare se vor prezenta câteva momente 
importante, idei si persoane, scoli,  furnizori 
si firme de tip „prim utilizator” („lead 
users”), care au marcat dezvoltarea conce p-
tuala si practica SSD.  
Expunerea de fata urmareste în general si 
completeaza demersul lui Power (2002b) 
pentru evolutiile internationale. Ea aduce 
unele elemente  privind realizarile din dome-
niu din România  pe care autorul acestui arti-
col le cunoaste sau la care a fost implicat 
  
2. Origini 
Un precursor al curentului SSD poate fi con-
siderat Licklider (1960, citat de Alter, 1977). 
Licklider propunea o viziune idealizata a sis-
temelor om-masina „procognitive”. Acestea 
aveau ca menire sa „asigure decidentului ac-
cesul la un stoc de cunostinte si instrumente 
analitice cu scopul de a-i conferi capacitati 
imense de rezolvare a problemelor”. 

Se apreciaza (Ken, Scott-Morton, 1978; 
Klein, Methlie, 1995; Power 2002b) ca, ori-
ginile SSD au doua surse principale. Prima 
consta în studiile teoretice care vizau întele-
gerea proceselor decizionale în organizatii 
elaborate la sfârsitul anilor ’50 si începutul 
anilor ’60 la Carnegie Institute of 
Technology. Rezultatele acestor studii au fost 
publicate în lucrari celebre (Simon, 1955; 
March, Simon, 1958; Newell, Simon, 1963). 
O a doua sursa principala o reprezinta proiec-
tele, care priveau sistemele cu timp partajat 
(„time sharing”), desfasurate la începutul ani-
lor ’60 în universitati americane: proiectul 
MAC la Sloan School si Dartmouth Time 
Sharing System la Tuck School) si, mai apoi, 
în institutiile de învatamânt superior din 
Franta (proiectul Scarabee la HEC ). 
  
3. Începuturi 
În aceasta etapa, desfasurata la sfârsitul de-
ceniului sapte si în anii ’70, s-au consemnat 
câteva aplicatii de pionierat si s-au publicat 
lucrari care au pregatit terenul din punct de 
vedere conceptual. Primele sisteme prefigu-
rau SSD orientate catre modele de azi. Cele 
mai multe foloseau calculatoarele de tip 
„mainframe” si terminalele convesationale 
pentru implementarea metodelor cercetarii 
operationale (în special cele de optimizare) 
sau realizare analize de tip „(Ce s-ar întâmpla 
daca...? („What if...?”) (Dahr, Stein, 1997). 
De mare popularitate s-au bucurat limbajele 
specializate pentru aplicatii financiare, al ca-
ror prototip a fost IFPS („Interactive Finan-
cial P lanning Systems”) (Gray, 1987). Aceste 
solutii care permiteau crearea facila direct de 
catre manageri a unor modele simple, au fost 
folosite chiar si pâna catre zilele noastre 
(Gray, 1996). Alte încercari au constituit ar-
hetipurile unor clase de SSD de azi. De 
exemplu, sistemul GADS  („Geodata Analysis 
and Display System”) (Grace, 1976; Sprague, 
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Carlson, 1982) al firmei IBM a anticipat SSD 
spatiale de azi, iar sistemul MIDS („Mana-
gement Information Decision Support”) de la 
Lockheed – Georgia (Houdeshel, Watson, 
1987) a prefigurat sistemele de tip EIS pentru 
managerii de vârf. 
La mijlocul deceniului opt, s-a produs „întâl-
nirea” decisiva dintre modelele computeriza-
te si tehnologia bazelor de date. Aceste doua 
componente tehnologice au devenit, alaturi 
de interfata prietenoasa, principalele tehnolo-
gii informatice care au caracterizat multa 
vreme SSD (Sprague, Watson, 1975; 
Sprague, 1980). 
Câtiva autori au publicat lucrari de început, 
care au realizat o prima definire a cadrului 
conceptual pentru eforturile de cercetare, 
dezvoltare si implementare care au urmat 
(Scott, Morton, 1967; Little, 1970; Gorry, 
Scott Morton, 1971; Gerritty, 1971; Davis, 
1974; Keen, Scott Morton, 1978;  Rockart , 
1979; Swanson, Culnan, 1978). 
În România, în aceasta perioada a fost publi-
cata o carte importanta despre teoria decizii-
lor (Boldur, 1973). În acelasi timp, la Institu-
tul Central de Informatica (ICI), doua SSD 
experimentale au fost realizate de F. Filip, 
Dan Donciulesu si Adrian Leu. Ele foloseau 
sistemul de calcul FELIX 256 si minicalcula-
torul VARIAN  în regim de teleprelucrare, 
pentru conducerea proceselor de productie 
continue si discrete (Filip, 1976, 1981). 
Aceste sisteme au fost prezentate în functiu-
ne la Conferinta mondiala de cibernetica des-
fasurata la Bucuresti în anul 1975. Programe-
le erau executate pe calculatoarele FELIX 
C256 si VARIAN aflate la sediul ICI, iar ac-
cesul se realiza de la Sala Palatului prin ter-
minale de tip IBM VT52 si respectiv, 
Teletype  conectate prin linie telefonica si 
modem. Aceste prime încercari au constituit 
semnalul unei activitati de cercetare-
dezvoltare româneasca  în domeniul SSD 
Sfârsitul acestei perioade de acumulari a fost 
marcat de o conferinta asupra SSD, desfasu-
rata la San Jose în perioada 24-26 ianuarie, 
1977, în organizarea IBM San Jose Research 
Laboratory, Sloan School of Management, 
MIT, Wharton Business School si ACM SIG 
BDP. Conferinta a anuntat ca „a sosit timpu-

lui unui nou subiect de atentie („buzzword") 
–  SSD”, fara însa a putea clarifica toate pro-
blemele (Alter, 1977). 
  
4. Afirmarea 
Aceasta etapa, care acopera deceniul al noua-
lea se caracterizeaza prin clarificarea si con-
solidarea conceptelor, cresterea semnificativa 
a numarului de aplicatii si diversificarea so-
lutiilor. În consecinta, s-a extins interesul fata 
de SSD care a fost acceptat ca obiectul unui 
domeniu nou de cercetare si dezvoltare de 
produse comerciale. 
Începutul etapei a fost marcat oficial de 
„First International Conference on Decision 
Support Systems”, tinuta la Atalanta, Georgia 
(Young, Keen, 1981) si de înfiintarea, în anul 
1981, în cadrul Comitetului  tehnic (TC) 8, 
„Sisteme informatice”, al IFIP (International 
Federation of Information Processing”), a 
grupului de lucru (Working Group -WG) 8.3 
privind SSD. Aria de interes a WG 8.3. cu-
prindea „dezvoltarea de abordari pentru apli-
carea tehnologiilor sistemelor informatice în 
scopul de a creste eficacitatea decidentilor în 
situatii în care calculatorul poate asista si ex-
tinde judecata umana pentru realizarea unor 
sarcini care pot contine elemente ce nu pot fi 
specif icate de la început”. Scopul WG 8.3 era 
„de a îmbunatati caile de sinteza si de a apli-
ca realizarile relevante din disciplinele de re-
ferinta pâna la implementarea unor sisteme 
care extind capacitatile de suport al decizii-
lor” (Humphrey, 1996). Acest grup de lucru a 
organizat o serie de conferinte importante ca-
re au contribuit la progresul domeniului 
(McLean, Sol, 1986; Humphrey et al 1996). 
Aparitia în anul 1985 a revistei Decision 
Support Systems (http://www.elsevier.  
com/inca/homepage/sae/orms/dss) la editura 
Elsevier a furnizat o „tribuna” specializata 
importanta pentru expunerea unor idei si re-
zultate ava nsate din domeniu. 
În aceasta etapa sunt publicate câteva lucrari 
considerate clasice, care au orientat ferm ce r-
cetarea în domeniul SSD si au conturat un 
cadru metodologic coerent pentru dezvolta-
rea de produse informatice si implementarea 
de sisteme de aplicatie (Alter, 1980; 
Bonczek, Holsapple, Whinston, 1981; Spra-
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gue , Carlson, 1982). 
În planul dezvoltarii de solutii concrete, se 
poate observa o multiplicare a aplicatiilor si 
o diversificare a solutiilor pentru a raspunde 
caracteristicilor implementarilor specifice. În 
primul rând, se poate constata formidabila 
raspândire a folosirii programelor de calcul 
tabe lar electronic (“spreadsheets”) în aplic a-
tiile de asistare a deciziilor cu cost redus (a se 
vedea subcapitolul 5.3.2. din (Filip 2002)).  
În România, la ICI, pe baza experimentelor 
din 1975 , descrise mai sus,  s-au realizat (fo-
losind minicalculatoarele românesti compati-
bile cu PDP11 si apoi de tip PC) sistemele 
DICOTR-C (precursorul SSD DISPECER) si 
DICOTR-D (precursorul SSD CADIS) pentru 
asistarea în timp real a deciziilor de conduce-
re a productiei cu procese continue (Filip et 
al, 1985) si, respectiv, prelucrari discrete (F i-
lip, Donciulescu, Neagu, 1983; Guran et al). 
Sistemele de aplicatie din familia  DISPE-
CER au fost implementate în combinate chi-
mice, rafinarii, uzine de celuloza si hârtie, 
sisteme de retentie  si distributie a apei. Tot în 
anii '80, au fost realizate si implementate sis-
teme de suport al deciziilor de alocare a re-
surselor care foloseau metodele optimizarii  
flexibile (Radulescu, Gheorghiu, 1992) si ce-
le pentru decizii de conducere a  sistemelor 
ecologice( Stanciulescu, 1986) . 
La începutul anilor ’80, se remarca aparitia 
primelor SSD de grup: Mindsight al firmei 
Excucom Systems, Group Systems si 
PLEXSYS la University of Arizona, SAMN la 
University of Minnesota. Acestea au fost ur-
mate de aplicatii  la marile firme americane 
(IBM, Greyhound, Bell South) si de la pr o-
dusele oferite de furnizori importanti de TI 
(IBM, ICL) sau de câteva firme specializate 
(Ventana Corporation, denumita în prezent 
Group Systems,, Perceptronics, Decision & 
Design). SSD de grup au reprezentat prima 
“întâlnire decisiva” a componentelor traditi-
onale ale unui SSD (modelele computerizate, 
baza de date si interfata prietenoasa) cu te h-
nologia comunicatiilor. ( Gray, Nunamaker, 
1993; Power, 2002b). 
Tot în perioada anilor ’80, solutiile pentru 
managerii de vârf de tip EIS, („Executive 
Information Systems”) sau ESS („Executive 

Support Systems”) cunosc o perioada de ma-
re raspândire, mai ales dupa introducerea 
versiunilor bazate pe platformele Windows 
(Rockart, Treacy, 1982; Rockart, De  Long, 
1988; Paller, Laska,  1990; Watson, Rainer, 
Koh, 1991). 
În partea a doua a deceniului al noualea, se 
produce o apropiere între SSD bazate pe mo-
dele matematice [si baze de date]  si sisteme-
le expert. Astfel, apar solutii combinate, ori-
entate catre modele si catre cunostinte pur-
tând diverse denumiri ca "sisteme tandem" 
(Kusiak, 1988, 1990), sistemele cu "modele 
bazate pe reguli/procese" (Sol, 1988; 
Bosman, 1987), SSD cu "cunostinte mix-
te/combinate” (Filip, 1988, 1990a; Filip, 
Donciulescu, Socol, 1990; Donciulescu, 
1998; Singh, 1988), sau „SSD de tip expert” 
(„expert DSS” – X DSS), care contin si o 
componenta de comunicatii (Sen, Biswas, 
1985; Chen, 1988; Biswas, Oliff, Sen, 1983). 
Aceasta tendinta de folosire combinata, anti-
cipata la începutul anilor ’80 de catre 
Bonczek, Holsapple, Whinston (1981) a mo-
delelor matematice si a metodelor bazate pe 
inteligenta artificiala va continua si se va 
amplifica în deceniul urmator (Filip, 1992; 
Filip, Roberts, Zhang, 1992; King, 1993; 
Dutta, 1996). 
  
5. Adaptarea la noile tehnologii si procese 
Dupa 1990, conceptele si practica din dome-
niul SSD au evoluat sub impactul unor fac-
tori metodologici, tehnologici si privind mo-
dul de desfasurare a proceselor lucrative. În 
planul metodologiilor, orientarea catre obiec-
te, asociata cu produsele software de integra-
re de tip „middleware” au facilitat tendintele 
de refolosire si integrare a unor parti din sis-
temele existente. 
În planul tehnologiilor, influenta cea mai ma-
re a avut-o convergenta calculatoarelor cu 
comunicatiile. Aceasta a fost materializata 
mai întâi în folos irea solutiilor de tip „client-
prestator” („client –  server”) si apoi în extin-
derea exploziva a utilizarii inter-retelelor (in-
ternet, extranet si intranet), si a tehnologiei 
web. În prezent, multe din produsele de tip 
SSD au si o varianta bazata pe tehnologia 
web. 
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Noile paradigme ale întreprinderilor bazate 
pe cunoastere si retelizate (care presupuneau 
hipointegrarea organizationala si hiperinte-
grarea informationala) ca si acumularea de 
date istorice în organizatie au favorizat pre-
dominanta relativa a solutiilor orientate catre 
date, documente si comunicatii, continute în 
arhitecturi integrate. 
În capitolele anterioare s-au evocat cele trei 
întâlniri decisive”: a) dintre modelele compu-
terizate si bazele de date (petrecuta la mijlo-
cul deceniului al optulea), b) dintre compo-
nentele traditionale ale SSD si comunicatii si 
c) dintre modelele matematice si tehnicile 
bazate pe inteligenta artificiala (ultimele do-
ua întâmplate în anii ’80). În prima parte a 
decadei scurse, se realizeaza o a patra întâlni-
re decisiva dintre „curentul EIS” si cel al de-
pozitelor de date („data warehouse”) si al 
produselor de tip OLAP („On line Analytical 
Processing”) si, mai târziu, catre zilele noas-
tre, cu tehnologia web. Solutiile obtinute tind 
sa domine piata aplicatiilor mari si literatura 
de specialitate (Powell, 2001; Dumarest, 
2001). 
În primii ani ai noului Mileniu, generalizarea 
comunicatiilor bazate pe calculator asociata 
cu noile modalitati de desfasurare a procese-
lor lucrative au afectat însusi sectorul pro-
ductiei de SSD. Este vorba de revenirea pe o 
treapta calitativ superioara, la procedurile de 
furnizare a serviciilor de prelucrare a infor-
matiilor. Primele SSD apartineau utilizatoru-
lui si reprezentau o manifestare a tendintei de 
îndepartare de centrele de calcul care prelu-
crau date pentru organizatiile dintr-o arie ge-
ografica. Mai târziu, în cazul solutiilor com-
plexe si scumpe (mai ales SSD de grup), se 
prefera închirierea sistemului. În prezent, se 
observa (Power, 2002 a) aparitia unor firme 
furnizoare de servicii de tip suport pentru de-
cizii prin intermediul comunicatiilor. 
O serie de carti (Sprague, Watson, 1996; 
Holsapple, Whinston, 1996; Lauter, 1997, 
Dahr, Stein, 1997; Sauter, 1997; Turban, 
Aronson, 1998, 2001; Power, 2002a; Inmon, 
2002; Marakas, 2003) aduc la zi si comple-
teaza tabloul metodologic fixat de lucrarile 
fundamentale aparute în prima jumatate a de-
ceniului al noualea  pentru a tinea seama de 

noile tehnologii, fara însa a propune modifi-
cari conceptuale majore decât orientarea ca-
tre folosirea Internet si atentia din ce în ce 
mai mare acordata solutiilor de tip "depozit 
de date". 
În România  la ICI, s-a continuat si diversifi-
cat realizarea de SSD. În plus fata de demer-
surile începute mai înainte si evocate mai 
sus, se pot mentiona elaborarea sistemelor 
care foloseau logica vaga în alocarea resurse-
lor (Dr. Rolanda Predescu (1996), Prof. Ma-
ria Moise), abordarea celor care priveau SSD 
spatiale (Dr. Angela Ionita), aplicatiile  din 
comertul electronic (mat Cornel Resteanu) 
sau din gestiunea situatiilor de urgenta în sis-
temele naturale (Dr. Gabriela Florescu). 
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