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Flexibilitatea programelor informatice — o solutie pentru inlaturarea
dificultatilor cu care se confrunta utilizatorii

Lect.dr. Adriana SCHIOPOIU-BURLEA
Facultatea de Stiinte Economice, Univerdtatea din Craiova

Un program informatic “inteligent” trebuie sa dispuna de capacitatea de a propune
raspunsuri pertinente Tntr-un mod autoadaptativ, ceea ce presupune un nivel de automatizare
ridicat. ldeea principala este ca un control automat al interactiunilor realizate cu sistemul
poate sa genereze raspunsuri corecte, iar achizitionarea datelor sa se obtina printr-o analiza a
actiunilor pe dispoztivele de intrare. Fiecare utilizator se confrunta cu dificultati par-ticulare,
generate de propriile reprezentari ale actiunilor si, de aceea, un program* inteligent” trebuie
sa permita rezolvarea dificultatilor prin adaptare. Programul trebuie sa poata furniza o
informatie tinand cont de contextul, de gradul de complexitate a problemel sau de precizarea
unei cereri.

Cuvinte cheie: flexibilitate interindividuala, flexibilitate intraindividuala, logica formala,

logica naturala, dificultati particulare.

n numar important de esecuri n in-
formatizarea ntreprinderilor sunt da
torate, in mare parte, neadaptarii la logica
relatie utilizator-caculator s sunt generate de:
* serviciile care necedta gestionarea in
pardd ainformatiilor atét pe hartie, cat 9 pe
cdculator, sunt trecute Tn totditate pe
cdculaor;
* lipsa de timp S/sau neredizarea nivelului
propus d productivitatii muncii;
* gradul redus de utilizare a poghilitetilor
oferite de caculator;
* erorile de utilizare, care pardizeaza 9s-
temul pe parcursul ama multor zile sau chiar
Saptamani.
Diferitdle categorii de utilizatori nu au ace-ead
logica, deoarece, pe de o parte, infor-
maticienii doresc sa respecte logica forma-
la informatica (precisa, binara, care sa ex-
cluda ambiguitetile) iar pe de dta parte,
operatorii au o logica naturala (bazata pe
subiectivitate, cregtivitate eurigtica).
Erorile Sstematice pot sareleve un conflict de
logica intre o aplicaie conversationda s
reprezentarea pe care 0 are utilizatorul. O

golicatie conversttionaa are in comun cu 0
gplicatie generda, faptul ca definete o
dructura a datddor s o0 dructura a
tratamentului asociat acestora. Cea mai mare
diferenta congta in modul de conce-pere a
relatiel practice om-caculator, relatie care sa
pemita comunicarea  utiliza-torului  cu
ansamblul practic - "prelucrare - date'.
Consedintde pot sa fie minimizate prin ur-
matoarele masuri:

detectarea surselor c& ma repede po-
shil;

posibilitatea de revenire, in mod Sm-plu,
la 0 Stuetie anterioara;

definirea "blocului de validare”;

explicatiile practice in limbgul utiliza-
torului;

pozitionarea cursorului pe eroarea de-
tectata;

informarea utilizatorului despre erorile
care se pot corecta in mod automet.
Progresdle tehnologice au condus la o di-
versficare agplicatiilor informetice, ceea cea
implicat gparitia unor necediteti noi le-gate de:
- integrarea gplicatiilor laacdas post de lucry;
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- adaptabilitatea interfetel In functie de mo-
delde de utilizetori (novici sau experti);
- poshilitatea de ntrerupere a activitatii,
pentru a efectua dte tranzactii sau pentru a
reveni la contextul initid.
Numeroase erori pot fi evitate, in diferite faze
de conceptie a unui program, daca se observa
latimp cauzele ce le genereaza

confundarea a doua functionalitati ale
aceluias post de lucru (pentru a se rediza
operatia de stergere a unor date se pot uti-liza
tastele DEL sau RESET, fiecare dintre aceste
taste avand un regim de utilizare diferit);

aparitia erorilor de codificare sau de
decodificare;

ignorarea unei proceduri S Tncercarea de
utilizare a diversdor actiuni "euristice de
incompetenta”;

utilizarea procedurilor complexe, ih mod
inutil;

actiuni inoportune generate de tmpul de
ragpuns foarte lung sau destoriu.
Activitatea de optimizare a utilizarii pro-
gramelor se desfasoara pe patru planuri:
- definirea functionalitatilor utile pe care
programul trebuie sa le ofere, in functie de
tipul sarcinii 9 detipul utilizatordu;
- adaptarea programului la reprezentarile
mentale ale utilizatorului;
- alegerea modalitatilor de dialog utiliza-tor
- cdculator;
- optimizarea codificarii informatiei, atét
pentru prezentare c&t S pentru comenzi.
Necestatile utilizatorului nu pot fi rezol-vate
doar prin fnregigrarea unor  progrese
tehnologice, deoarece este giut faptul ca
fiecare inovatie conduce la gparitia unor noi
probleme. Cea ma buna maniera in care 2
poate tine cont de utilizator nu este aceeade a
reflecta Smplu doar locul sau de munca, ¢ S
metodde de andiza, care tre-buie sa se
extinda asupra comportamen-tului cognitiv &
acestuia.

Utilizatorii sunt caracterizati de urmatoarele
vaigile
experienta n utilizarea insrumentului;
experienta in realizarea activitdii;
motivatie in utilizarea ingrumentul ui;
Tndeméanare in domeniul informatic;
- caracterul ocazional sau permanent d
utilizaxii;
poshilitati de acomodare;
limite psihologice s fiziologice legate de
capacitatea senzorida, postura, rezisten-ta la
oboseala, stress.
Principaele demente S etgpe de proiectare a
unui ggem informetizat, demne de luat in
consderare, chiar la daborarea unui ele-ment
goarent izolat, sunt:
proiectarea cerintelor sstemului com-plex,
a oonditiilor de functionare 9§ a pe-
formantelor;
odimitarea locului utilizatorului n Ss-temul
proiectat 9 precizarea functiilor umane, fiind
conturat rolul functiond d omului n
detectarea, identificares, stoca-rea,
interpretarea 9 vaorificarea informa-tiilor;
docarea functiilor intre utilizator 9 cal-
culator, tinénduse cont de poshilitatile s
limitde componentdor sstemului, de fac-torii
moativationdi, de dternaivele posbi-le;
precizarea mijloacelor tehnice de sdec-tie
9 de pregdire a utilizatorilor (prin pro-be
prectice de sdectie, invatamant profe-sond
programat, utilizarea de modele s metode
matematice).
Activitatea unui operator poate sa fie con
dderabil amplificata prin modificarea mo-dului
de prezentare ainformatiilor pe ecran'.
Un program inteligent trebuie sa ofere uti-
lizetorului posibilitateade:
- evduare asolutiilor vizate pentru rezol-varea
une probleme;

1 Modul de dispunere ainformatiilor pe ecran trebuie sa
fie optimizat Tn functie de ordinea pe care utilizatorul o
foloseste frecvent pentru prelevareainformatiei.
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- testare a ipotezelor, plecand de la smu-lari
locale, prin intreruperea temporara a une
activitati principae;

- luareain consderare a anumitor activi-tati;

- utilizarea de ghiduri, Sfaturi, recomandari.

Un program cu o flexibilitate interindividu-aa
poate sa fie utilizat de catre subiectii care au
cunodiinte reldive ih domeniu S drategii de
lucru personde.

Satidfacerea exigentedlor legate de  flexi-
bilitatea interindividuaa necesita concepe-rea
unui Ssem persondizat, ceea ce limi-teaza
goroximarile datigice cae conduc la
elaborarea unor dispozitive dedtinate satis-
facerii mgoritatii  nevoilor unel  populdi
eterogene.

Nevoaile utilizatorului evolueaza pe parcur-sul
desfasurarii practicii 9, de aceea, Spriji-nul
acordat debutantului Tntr-un anumit do-meniu
este diferit de ceea ce va avea ne-voie aunci
cand va fi experimentat. Ma mult, pentru
utilizarea unui digpozitiv, dificultatile intanite in
primele tranzectii 9 cde care continua (sau
gpa) la gdarstul cdor 6 luni de practica nu
sunt de aceeas natura. Un dstem trebuie

poata prezenta afisgje adaptate la nevoile
individului, n diferite gadii de practici sde;
saifacerea exigented de  flexibilitate
intraindividuala necesta conceperea unor
dispozitive evo-Iutive.

Mesgde de informare, planurile de actiu-ne,
explicatiile vor fi prezentate ntr-un mod
detdiat pentru un utilizator debutant 9 sub
fooma laconica pentru un  utilizator
experimentat.

Dade referitoare la utilizator 9 problema
ntanita, trebuie receptionate 9 puse in reldie
cu un modd d utilizatorului, care sa permita,
intre dtde, definirea la nivd de detdiu a
ragpunsululi.

Programul de asstenta trebuie sa fie conce-
put ca un observator exterior aent, un
supervizor care sa trateze, intr-un mod
“intdigent “, evenimentele care 1l contro-leaza.
Un asemenea program trebuie sa fie capabil
sa detecteze cauzde una dificultati 9§ sa
elaboreze un diagnodtic.

Principiilor de eaborare a unui  raspuns
pertinent sunt reprezentate in figuranr. 1.
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scop
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Determinarea
nivelului de
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Fig. 1. Principii de elaborare aunui raspuns adecvat

Ceama mare parte a Ssstemeor de gutor nu
comporta un mode explicit care sa per-mita
preucrarea datelor. De exemplu, unee nu
andizeaza naura dificultatilor ntanite, iar
dtde nu comporta modde de activitatii 9

continutul ragounsurilor  dfiste edte
predeterminat 9 independent de difi-cultatea
efectiva

In absenta unui diagnostic d dificultatilor,
pertinenta unui afisg nu poate sa fie decét pur
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crcumdantida este tipic cazul Sse-melor de
informatie clasice care afiseaza, la cererea
utilizetorului, texte preinregis-trate. Aceste
aisge sunt in putine cazuri satisfacatoare,
deoarece nu prezinta, in general, decét un tip
de informatie 9 acesta este adesea cunoscut
fie foate putin, fie foate detdiat. Aceste
dificultati au fost sublinige Tn [Jackson,
Lefrere, 1984], referitoare laun 9stem clasic
sofidticat, "CADHELP', in care subiectul a
fost desdin tre tipuri de gplicatii (un rezumat
care prezinta explicatii generale arbitrare, o
explicdtie detaliata 9 un catdog care are ca
obiectiv prevenirea erorilor posibile care apar
n urma utilizarii une functii).

Adaptarea unui raspuns ridica o dubla pro-
blema de definire a dificultetilor de utili-zares
a solutiilor lor specifice Tn  prezent
caacteridicile afisgelor (natura expli-catid,
nivelul abdractiel) sunt definite ple-cand de la
principii generde care pamit imbunatatirea
perttinentel  raspunsului. Se  admite faptul
patrivit caruia continutul gu-torului trebuie sa
fie imbogatit 9 sa fie in masura sa gaseasca
angur solutia proble-me  (trebuie sa se
prezinte, de exemplu, in-formatiile care sa
permita completarea cu-nogtintelor
utilizetorului despre functiona-rea sstemului).
Tehnicile folodte condau n generdizarea
problemdor utilizatorului, in furnizarea une
descrieri detdiate a efectului comen-zilor, a
conditiilor specifice de executie 9 a efectelor
de margine esentide. Cu toate a-cestea,
gplicarea acestor principii nu garan-teaza ca
fiind necesara adaptarea la ras-puns, aceasta
necestand un veritabil diag-nogic A
dificultatilor de utilizare.

Andizaune dificultati poate safi abordata pe
doua niveuri:

- un prim nivel de diagnostic care este asi-
gurat printr-un caz particular este pus in
legatura cu o clasa de dificultate cunoscuta
De exemplu, procedurile puse in joc de
utilizator pot comporta actiuni  inegde.
Afinarea dadficarii permite caracterizarea
modului operationd (inversarea operdi-ilor,
omiterea operdtiilor, conditii de redi-zare
nefologite).

- un al doilea nivel de diagnostic congain
elaborarea unel interpretari cauzale a aces-tor
dificultati, adica tindndu-se cont de cau-zde
goaritia lor. Aceada interpretare pri-veste
dructurile de cunogtinte puse in joc in Stuatia
une activitai  cognitive, cae pemite
determinarea procesalor responsa-bile de
comportamentel e neadecvate.

O cladficare a erorilor care pot sa gpara in
reldia utilizator-cdculator este prezentata in
tabelul 1.

Informeatizarea implica cresterea complexi-tatii
sgemului 9, in consecinta, probabi-litatea ca
la proiectarea 9 exploatarea aces-tuia sa
intervina erori, Tn loc ca acestea sa se reduca.

Trebuie mentionat faptul ca activitatea des-
fasurata poate avea efecte atét asupra orga-
nizarii muncii, c& 9 asupra rdatiilor uma-nes
a dimaului de munca Acede influ-ente se
dlaintr-o rdatie de interactiune re-ciproca, in
sensul ca anumite consecinte negetive pentru
individ devin conditi no-cive de munca,
degradand  peformanta o fiabilitatea
utilizatorului.

Tabedul 1.Cauzde erorilor care pot sagpara n informatizarea une activitati

EROARE

CAUZA

Defectiuni Tn detectarea semnaleor

Supraincarcare laintrare.
Subgimulare laintare.
Zgomoat ambientdl.

|dentificare incorecta

Orientare inadecvata a semnador
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Evauare incorecta
Alegere incorecta a actiunii

Model conceptual inadecvat

Defectiuni Tn efectuarea actiunii

Actiune incorecta la momentul potrivit sau actiune
corectalamomentul nepotrivit
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